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تقدیم
پدر برای هر انســان مثل کوهِ اســتوار اســت. معنویت، همت، غیرت و شــهرت 
پســندیده اجتماعــی پــدرم را وقتــی فهمیــدم، کــه بیــش از دو هــزار انســان در مراســم 
تدفینش اشــتراک نموده بودند. پدرم در جلو چشــمانم روح را به حق تعالی تســلیم 
نمــود. درد طاقــت فرســایی را تحمــل می‌کــرد ولــی بــه رُخ نمــی آورد. تــا اینکــه  شــدت 
ایــن دردِ خُفتــه را در 20 ثــور )اردیبهشــت(‌1401 قلبــاً و روحــاً احســاس کــردم ،غــم 
انگیزتریــن روزی کــه بــرای مــن و اعضــای خانــواده ام  بــا فراقــش رقــم زده شــد . تحمــل 
آن خیلــی ســخت بــود و فقــط از برکــت عقیــده بــه ذات الله )ج( بــی نیــاز اســت کــه 

تحمــل مــی شــود. 
حــالا مــن کاری احســن تــر از ایــن اثر علمی بــرای روح پدرم]آن بزرگمــرد[، »مرحوم 
الحــاج عبدالحمیــد محمــودزاده« نــدارم. خداونــد )ج( بــا رضــای خودایــن فرصــت را 
برایــم میســر نمــود تــا آن را بــه روح پــدرم تقدیــم نمایــم. از خداونــد منــان آرزو دارم تاایــن 

هدیــه معنــوی را بــرای خشــنودی روح مرحــوم پــدرم قبــول فرماید.
 آمین یا رب العالمین.

با احترام
دکتر عبدالناصر ثنا
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مقدمه
خداونــد دانــا و توانبخــش را سپاســگزارم کــه به من توفیق عنایــت فرمود، 
تــا کتــاب »مهارت‌هــای تفکــر اســتراتیژیک« را به صــورت ترجمه و گــردآوری 
از منابــع علمــی معتبــر دیگــر همــراه بــا اندوخته‌هــای علمــی و تجربــی 
خــودم، موفقانــه بــه ســرانجام رســانده، آمــاده چــاپ و نشــر نمایــم. همچنــان 
، کــه در ترجمــه ایــن  ســپاس فــراوان دارم از محتــرم دکتــور محمــد یاســرانور
کتــاب، بــا مــن همــکاری قابــل ملاحظــه ائــی داشــتند. ایــن اثرعلمــی را بــه 
روح پــدر بزرگــوارم الحــاج عبدالحمیــد محمــودزاده تقدیم میکنم، کســی که 
آنچــه امــروز هســتم، از آن اوســت. و از خداونــد بخشــاینده مهربــان اســتدعا 
دارم تــا ایــن اثرعلمــی را کــه مرجعــی بــرای ارتقــا و توســعه دانــش اســت، بــرای 

خوشــنودی روح آن بزرگــوار قبــول فرمایــد.
مــن بــه عنــوان فــردی کــه بیــش از هــژده ســال در حــوزه مدیریت ســازمانی 
ــدار  ــه راه توســعه پای ــاورم کــه یگان ــر ایــن ب ــه دارم، ب مطالعــه، تحقیــق و تجرب
جامعــه، ایجــاد تغییــر مطلــوب در تفکّــر و اندیشــه افــراد اســت، تفکّــری کــه 
ظرفیــت ذهــن‌ مــان را توســعه بدهــد و توانائی‌هــای اِســتراتیژیک را در تمــام 
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ابعــاد زندگــی، بخصــوص در کار تجــارت و رقابت‌هــای تجــاری افزایــش 
دهــد و در نتیجــه مهــارت، کارایــی و موثریّــت لازم را در افــراد پدیــد آورد. 
تفکّــر و اندیشــه‌ای کــه هــر فــرد، هــر گــروه، هــر ســازمان و هــر شــرکت و بــه طــور 
کُلــی در تمــام دنیــا، هــر کشــوری بــه آن شــدیداً نیازمندنــد و برای فراگیــری آن 
ابــراز علاقه‌منــدی می‌کننــد. ایــن تفکّــر اِســتراتیژیک در یــک عبــارت کوتــاه 
آن اســت کــه هیــچ چیــزی خــاص نیســت و بایــد چشــمان را شســت و بــه 
ماً هرکس هنوز 

ّ
جهــان و پدیده‌هــای آن متفــاوت نــگاه کــرد، نگاهــی کــه مســل

آن را نیاموختــه و تجربــه نکــرده اســت. ایــن کتــاب بــه مــا می‌آمــوزد که چگونه 
ــاوت و  ــدم باشــیم، چطــور فکــر متف ــت ق ــم، مصمــم و ثاب ــد، منظّ قاعده‌من
ــرس از  ــد تأســف از گذشــته و ت ــم و چــرا بای ــرورش دهی ــز را در خــود پ متمرک

آینــده را از خــود دور نســازیم.
ایــن اثــر علمــی منحیــث رهنمــود کُلــی در بــاره اصــول و ابــزار اساســی 
تفکّــر اِســتراتیژیک اســت. بــه خواننــده کمــک می‌کنــد تــا در زندگــی عــادی، 
کاری و شــغلی خــود بــه صــورت متفــاوت یعنــی اِســتراتیژیک فکــر کنــد و در 

مــورد آن بــا دیگــر دوســتان و همــکاران خــود بحــث و گفت‌وگــو نمایــد. 
کتــاب، بســیاری از مســایلی چــون:  در بخش‌هــا و فصل‌هــای ایــن 
مشــکل،  حــل  و  شــناخت  تخنیک‌هــای  اندیشــیدن،  مهارت‌هــای 
پلانگــذاری  و  رقابتــی  کار در محیــط  و  فکــر  روش تصمیم‌گیــری، روش 
ــاً بــه ســؤالاتی ایــن  اِســتراتیژیک، آمــوزش داده می‌شــود و ایــن کتــاب عمدت
‌کــه؛ چگونــه می‌تــوان پلانگــذاری موثــری انجــام داد، کــدام مهــارت هــا بــرای 
تفکــر متفــاوت لازم اســت، رقیبــان را بــا چــه ترفنــدی می‌تــوان پشــت ســر 
گذاشــت؟ و از اتفاقــات پیــش ‌بینــی ناشــده چگونــه جلوگیــری کــرد؟‌ پاســخ 

مســتدل و مبســوط ارائــه می‌دهــد.
ــه  ایــن کتــاب شــامل هفــده فصــل، در 224 صفحــه اســت. اصــل آن ب
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ــان انگلیســی، نوشــته‌ای یکــی از دانشــمندان مشــهور و برجســته کشــور  زب
امریکا، پروفیســور Stanley K. Ridgley اســتاد دیپارتمنت مدیریت دانشــگاه 
  M.B.A ،در شــهر ورجنیــا ایــالات متحــده امریــکا اســت. موصــوف Drexel

 Phd و همچنین Temple خــود را در رشــته تجــارت بیــن المللی در دانشــگاه
خــود را در رشــته روابــط بیــن الملــل از پوهنتــون Duke بــه دســت آورده اســت. 
در ترجمــه و تدویــن ایــن اثــر علمــی، عــاوه بــر این‌کــه بیــش‌ تریــن محتویــات 
اصلــی کتــاب “Strategic Thinking Skill” بــا حفــظ امانــت مــورد نظــر بــوده، از 
ســایر منابــع معتبــر و همچنیــن از اندوخته‌هــای علمــی و تجربیــات خــودم 
در حــوزه "مدیریــت اســتراتیژیک و علــوم انســانی"، نیــز اســتفاده لازم صورت 
گرفتــه اســت، تــا یــک منبــع جامــع، کاربــردی و همــه شــمول بــه زبــان فارســی 
تهیّــه گــردد. و بــه تعقیــب ایــن، کتــاب دیگری بنــام "مدیریت نوین بــا اصول 
ســه گانــه" نیــز روی دســت قــرار دارد و امیــدوارم در موقــع لازم بــه مرحلــه نشــر 

برسد.
ــع علمــی مؤسســه پژوهشــی و  ــی کــه ایــن کتــاب، یکــی از مناب از آنجائ
خدمــات توســعه ائــی ویســت ایســت مــی باشــد و در مرکــز منابع آن مؤسســه 
ثبــت و راجســتر مــی گــردد، لــذا تمــام حقــوق و امتیــازات آن بــرای مؤسســه 
ویســت ایســت بــا مخفــف   WEI محفــوظ اســت و هرگونــه اســتفاده غیــر 
متعــارف، مثــل کاپــی و عکــس بــرداری، چــاپ و تکثیــر آن منــوط بــه اجــازه 

رســمی رهبــری مؤسســه WEI می‌باشــد.
قابــل ذکــر اســت خواننــدگان عزیــزی کــه ایــن کتــاب را مطالعــه و بــرای 
بهبــود زندگــی و تجــارت خــود بــه کار می‌بندنــد، توصیّــه می‌شــود کــه هــر 
ــد،  ــرار دهن ــه مــورد مطالعــه ق ــه و در یــک هفت ــاب را جداگان فصــل ایــن کت
تعالیــم و آموزه‌هــای آن را بــه دقــت در زندگــی و کار خــود تطبیــق نماینــد، 
ســپس همین‌گونــه بــه ســراغ فصــل بعــدی رفتــه و مطالــب آن را خوانــده و 
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تمریــن نماینــد؛ زیــرا هــر فصــل ایــن کتــاب، دارای یــک مطلــب مســتقل امــا 
ــژه اســت. مرتبــط و مباحــث خــاص و وی

بااحترام 
داکتر عبدالنّاصر ثنا



دنیای تفکّر 17  ِستراتیژیکا 
ف / |  لّو الص

فصل اوّل
دنیای تفکّر اِستراتیژیک

 در عرصــه کار و زندگــی، چگونــه می‌تــوان برنامــه و پلان‌گــذاری مؤثرتــری 
انجــام داد؟ بــا چــه ترفنــدی می‌تــوان رقیبــان خود را پشــت سرگذاشــت؟ و در 
حیــن کار و فعالیّــت بــا چــه تدبیری از اتفاقات پیش‌بینی ناشــده جلوگیری 
کــرد؟‌ جــواب همــه‌ای ایــن ســؤالات را می‌توانیــد در تفکــر اِســتراتیژیک 
یــد. همــان طــوری کــه خواهیــم دیــد، فکرکــردن بــه صــورت  بــه دســت آور
اِســتراتیژیک راهــی اســت بــرای قدم گذاشــتن در آینده روشــن بــا اقداماتی‌که 
امــروز انجــام می‌دهیــم بهتریــن نتایــج را در فــردا بــه دســت خواهیــم آورد.

یکن کوارتربک )فوتبال امریکایی( «  آیا می‌دانید فکر اِســتراتیژیک باز
چگونه بود؟

ــا ۱۵ ثانیــه حیاتــی اوّلیــه را در نظــر بگیریــد  در بــازی فوتبــال، همــان۱۰ ت
کــه بازیکنــان تیــم حملــه کننــده بــه شــروع بــازی خوانــده شــده و زمانــی کــه 
تــوپ عمــاً بــه جریــان می‌افتــد، طــرف حملــه کننــده ایــن را مد نظــر می‌گیرد 
کــه چگونــه تــوپ را بــه شــخصی از تیــم خــود ارســال نمایــد کــه بتوانــد آن را 
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بــه هدفــش در محوطــه تیــم حریــف برســاند. آن‌هــا ایــن نکتــه را مــد نظــر 
می‌گیرنــد و میســنجند کــه فاصلــه باقی‌مانــده الــی محوطــه مخالــف )تیــم 
ــه مقصــد  ــوان ب ــه آن را می‌ت ــد مرحل رقیــب( چقــدر اســت،‌ و این‌کــه در چن
رســاند. در مقابــل، تیــم مدافــع دقیقــاً اوضــاع را می‌بینــد،‌ ولــی بــا دیــد کامــاً 
متفــاوت و بــه می‌اندیشــند کــه چگونــه بایــد جلــو حمــات احتمالــی تیــم 

حملــه کننــده را بگیرنــد.
چیــزی کــه بعــداً اتفــاق می‌افتــد،‌ عبــارت از وقــوع عینــی اِســتراتیژی‌های 
بســیار قدرتمنــد اســت. در همیــن ثانیــه کوتــاه بیــن اعــان دو بــاره بــازی و 
بــه جریــان افتــادن تــوپ، کوارتربــک1 ایــن وظیفــه خطیــر را بــر دوش دارد کــه 
اطلاعــات را جمــع و پروســس کــرده و مطابــق بــه پلان‌هــای حریــف،‌ طرحــی 
را از خــود ارائــه دهــد. همیــن قابلیّــت تغییــر یــا پلانگــذاری اســت کــه یــک 
اِســتراتیژی اصیــل را از دیگــر حــالات متفــاوت می‌کنــد:‌ یعنــی دینامیــک 

عمــل و عکــس العمــل.

اِستراتیژی‌گذاری یک استعداد کسبی است؛
مــا بــا یــک قابلیّــت ذاتــی اِســتراتیژی‌گذاری بــه دنیــا نیامده‌ایــم. ایــن 
ظرفیــت بایــد کســب شــده و تقویــت گــردد. در حقیقــت،‌ اکثــر مــردم بــا 
ــه شــکل متفــاوت  ــه فکرکــردن ب ــادر ب ــده و ق ــادار مان ــی خــود وف معرفــت اوّل
نیســتند؛ آن‌هــا واقعــاً نمی‌خواهنــد کــه راجــع بــه فــردای خــود فکــری بکننــد.
آلبــرت انیشــتن بــاری بــه ایــن معتقــد شــد کــه دیوانگــی عبــارت اســت از 
انجــام عیــن کارهــا و انتظــار داشــتن این‌کــه بــه نتایــج متفــاوت دســت یابیم! 
ایــن همــان اشــتباهی اســت کــه در مقابــل تفکّــر اِســتراتیژیک قــرار می‌گیــرد، 
و معمــولاً در زندگــی عــادی بیشــتر از آن رخ می‌دهــد کــه مــا حتّــی متوجــه آن 

1 . Quarterback
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نخواهیم شــد.
کــه مــا در اطــراف خــود می‌بینیــم بــه خودشــان ایــن  اکثــر کســانی را 
قــدر زحمــت نمی‌دهنــد کــه اوّل از خــود ســؤال کننــد، پیــش فرض‌هــا را 
ارزیابــی نماینــد، داده‌هــا و معلومــات لازم را جمــع‌آوری و وضعیّــت موجــود 
را پلانگــذاری و تحلیــل کننــد و ســرانجام دســت بــه اقدامــی بزنند. امّــا آن‌ها 

ــد. ــدون این‌کــه از خــود ســؤالی بکنن ــد ب ــاً انجــام می‌دهن صرف
البتــه همگــی مــا در بــاره آینــده خــود بــه نوعــی فکــر می‌کنیــم، ولــی بیــن 
یــادی وجــود  فکرکــردن بــه شــکل اِســتراتیژیک و خیال‌پــردازی تفــاوت ز
، تعییــن اهــداف  دارد. فکرکــردن بــه شــکل اِســتراتیژیک عبــارت اســت از
ــر اســاس  ــه آن اهــداف ب ــرای رســیدن ب و انکشــاف پلان‌هــای دراز مــدت ب

نتایــج تحلیلــی از محیــط بیرونــی و داخلــی و دیگــر منابــع.
فکرکــردن اِســتراتیژیک شــامل فکرکــردن منطقــی و عمیق راجــع به آینده 
اســت. ایــن بــدان معنــا اســت کــه بایــد آمــاده پذیــرش افــکار جدیــد باشــیم. 
نقطــه‌ای را کــه می‌خواهیــم پنــج ســال بعد برســیم، بایــد آن را از حــالا بدانیم و 
بفهمــم کــه امــروز چــه کاری انجــام دهیــم و فــردا چــه کار کنیــم تــا بــا موفقیّت 

بــه مقصد تعیین شــده برســیم.

تعاریف، معانی و مفکوره‌های کلیدی
»قصــد اِســتراتیژیک« اصطلاحــی اســت کــه به اندیشــه‌ها و مفکوره‌های 
یــم. ایــن همــان مقصــدی  کلانــی اشــاره دارد کــه قصــد انکشــاف آن را دار
اســت کــه مــا را بــه خــود جلــب کــرده و می‌خواهیــم در آینــده بــه آن برســیم. 
بــه عنــوان مثــال بایــد بدانیــم کــه در آینــده چگونــه خانــه‌ای را بخریــم؟، و یــا 

این‌کــه چــه شــغل و کاری داشــته باشــیم؟ و امثــال ایــن چیزهــا.
»اِســتراتیژی« اصطلاحــی اســت کــه بیشــتر از یــک پــان ســاده معنــی 
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می‌دهــد. اِســتراتیژی عینکــی اســت کــه از طریق آن بــه آینده و اهــداف خود 
یــم خیلــی مهــم اســت.  یــم و این‌کــه چــه چیــزی را مــد نظــر دار نظــر می‌انداز
همچنیــن اِســتراتیژی طریقــی اســت بــرای تعامــل بــا محیطــی کــه همیشــه 
تغییــر می‌کنــد. بدیــن وســیله می‌تــوان هــم بــه تغییــر محیــط عکــس العمــل 
نشــان داد تــا بــه اهــداف خــود دســت یابیــم و هــم این‌کــه در صــورت امــکان، 
خــود محیــط را بــه نفــع خــود تغییــر دهیــم. ]در ســال‌های اخیر اِســتراتیژی به 
شــکل راهــکار و تاکتیــک بــه عنــوان فــن جنــگ معادل‌ســازی شــده اســت. 
ــردن ایــن اصطلاحــات بــه خاطــر روشــن مانــدن  ــه کار ب در ایــن ترجمــه از ب

محتــوا خــودداری گردیــده اســت[
ــای باســتان، ســنت ژو1 یکــی از بهتریــن مثال‌هــای  اِستراتیژیســت دنی
شــناخته شــده بــرای مــا اســت. او اِســتراتیژی نظامــی را بــرای مــا در نوشــته 
خــود بــه نــام »هنــر جنــگ« بیــان مــی‌دارد. نبــوغ وی در آن بــود کــه تشــخیص 
داد واقعیّت‌هــای بیرونــی همیشــه در حــال تغییرانــد و کســی در میــدان 
جنــگ برنــده اســت کــه ایــن تغییــرات را تشــخیص دهــد و بــا آن ســازگاری 

نمایــد.
در دنیــای غــرب، مفکــوره اِســتراتیژی در قــرن نوزدهم میــادی مورد توجه 
قرارگرفــت،‌ زمانــی کــه یک جنرال فرانســوی بــه نام آنتــوان دو ژومینی2 کتابش 
را بــه نــام خلاصــه هنــر جنــگ3 نوشــت. ســهم وی در تفکّــر اِســتراتیژیک 
همچنیــن  و  ارتباطــات  داخلــی  لایه‌هــای  از  وی  شــناخت  بــه  مربــوط 

دیدگاهــش در بــاره تمرکــز قُــوا بــود.
اِستراتیژیســت دیگــری بــه نــام کارل فــن کلازویتــز4 یــک افســر نظامــی 

1 . SunTzu
2 . Antoine de Jomini
3 . Summary of the Art of War
4 Carl Von Clausewitz.
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پــروس، بــا جنــرال فرانســوی در یــک بُعــد مهــم اختــاف داشــت. بــه عقیــده 
وی، عــدم اطمینــان، چانــس و احتمــال ســه چهــارم یــک جنــگ را تشــکیل 
می‌دهــد، چیــزی کــه وی از آن بــه نــام »اصطحــکاک«‌ یــاد می‌کــرد. وی بــرای 
از بیــن بــردن این اصطحکاک پیشــنهاد می‌کرد کــه از مفکوره تصمیم‌گیری 
ســریع و بــه جــا در ایــن حالــت اســتفاده شــود. حالتــی کــه در فرانســوی بــه آن 

ــاد می‌کننــد. Coup d’ oeil ی

یکی از اِستراتیژیســت‌های برجســته قرن بیســتم شــخصی اســت به نام 
بــازل لیــدل هــارت1 وی »طرزالعمــل غیــر مســتقیم« را پیشــنهاد می‌کــرد. وی 
پیشــنهاد داشــت کــه نبایــد انــرژی خــود را صــرف حملــه رو بــه رو بــا دشــمنی 
کــرد کــه در بیــن ســنگرهای خــود بــه صــورت مســتحکمی جــای گرفتــه 
اســت؛ در عــوض طــرق دیگــری مــد نظــر گرفتــه شــود تــا بــه اهــداف خویــش 

بهتر برســیم.

اِستراتیژی در مقابل تاکتیک
هماننــد  لغاتــی  بــه  اِســتراتیژی،  اصطــاح  کنــار  در  اوقــات  بعضــی 
یــم کــه گرچــه شــاید ایــن دو بــه صــورت متــرادف  »تاکتیــک«‌ نیــز بــر می‌خور
اســتفاده شــوند، ولــی معانــی کامــاً متفــاوت دارنــد. در یــک معنــای ســاده 
اِســتراتیژی در قلمــرو و بخشــی از پلانگــذاری اســت، در حالــی کــه تاکتیک 

ــارت از اجــرای اِســتراتیژی اســت. عب
کــه در آینــده یــک داکتــر یــا وکیــل  اگــر اِســتراتیژی شــما ایــن اســت 
حقوقــی بشــوید، راهــی را کــه بــرای رســیدن بــه آن انتخــاب می‌کنیــد بخشــی 
از اِســتراتیژی اســت. امّــا مضامینــی را کــه انتخــاب می‌کنیــد و می‌خوانیــد 

بخــش تاکتیکــی را تشــکیل می‌دهــد.

1.  Basil Liddell Hart.
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کلازویتــز در بیــن ایــن دو اصطــاح تفــاوت اساســی قائــل شــده، بــه 
صورتــی کــه هرکــدام را در ســطوح مختلفــی تعریــف کــرده اســت؛ بــه عبــارت 
، همــان طــوری کــه تاکتیــک بــه معنــی اســتخدام قُــوای مســلح بــرای  دیگــر
برنــده جنــگ اســت،‌ اِســتراتیژی عبــارت از اســتخدام جنــگ بــرای رســیدن 

ــر می‌باشــد )مثــل علایــق ملــی(. ــه اهــداف بزرگ‌ت ب
اِســتراتیژی بــرای رســیدن بــه موفقیّــت کامــاً وابســته بــه تاکتیــک اســت. 
هــر چنــد اِســتراتیژی بــه صــورت مطلوبــی طراحــی شــده باشــد، ولــی اگــر 
تاکتیک‌هــای غلطــی بــرای تطبیــق آن انتخــاب شــود، و یــا تاکتیــک خــوب 

تطبیــق نشــود،‌ اِســتراتیژی محکــوم بــه شکســت اســت.
مفکــوره و اندیشــه اِســتراتیژیک بــه محــض طراحــی و تطبیــق بــه اتمــام 
نمی‌رســد. ضــروری اســت کــه تعامــل مســتمر بــا محیطــی کــه اِســتراتیژی در 

آن تطبیــق می‌شــود، ادامــه داشــته باشــد.
، قابــل تطابــق، و فرصــت طلبانه   اِســتراتیژی‌های خــوب همیشــه متغیّــر
اســت؛ هم‌چنیــن وابســته بــه انجــام قاطــع، برجســته و محکــم تاکتیک‌هــا.

تئوری و روش فکرکردن به صورت اِستراتیژیک
دنیــای معامــات ســاحه‌ای بــاروری اســت کــه تئوری‌های اِســتراتیژیک 
می‌تواننــد در آن طــرح و توســعه داده شــوند. پروفیســور هــاروارد در دهــه ۸۰ 
یــادی در بیــن مکاتــب بیزنیــس در امریــکا  میــادی ارزش آن را بــه ســطح ز
ــری رقابت‌هــای  ــرد. کار وی شــامل نوشــته‌های در بخــش رقابــت، برت ــالا ب ب

معاملاتــی و فکرکــردن بــه صــورت اِســتراتیژیک بــود.
، »اِســتراتیژی عبــارت از انتخــاب روش‌هــا و فعالیّت‌هــای  از نظــر پورتــر
 ، متفــاوت بــرای ارائــه یــک مجموعــه‌ای از ارزش‌هــا اســت«؛ بــه عبــارت دیگــر
ــه  ــه یــک شــکل دیگــر اســت. ایــن تعریــف فاصل اِســتراتیژی انجــام امــور ب
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موجــود بیــن دنیــای معامــات و دنیــای نظامــی‌ و دنیــای جدیــد و قدیــم را 
از بیــن بــرد.

انتخــاب روش‌هــای متفــاوت از اقدامــات، جنــرال کارتــاژی »هانیبــال«‌ 
را قــادر ســاخت کــه اُردوی بــه مراتــب کلانتــر رُمــی را در جنــگ کان1 در ۲۱۶ 
قبــل از میــاد شکســت دهــد. همیــن فعالیّت‌هــای متفاوت بــه کمپنی اپل 
اجــازه داد تــا نقــش بســیار برجســته‌ای در انقــاب کمپیوترها در دهه هشــتاد 

داشــته باشد.
فکرکــردن اِســتراتیژیک بــا اهــداف هدایــت شــده، ســاختارگذاری شــده 
و برآمــده بــه شــکل متمرکــز توجــه دارد. ایــن نــوع فکرکــردن، تحلیلــی و بلنــد 
پروازانــه اســت و بــه قــدرت،‌ جریان‌هــا،‌ اضطرابــات و راه حل‌هــا همیشــه 

توجــه دارد.
از طرفــی مفکــوره اِســتراتیژیک، ابــزار نیــز هســت. مــا از اِســتراتیژی بــه 
ــه اهــداف خــود اســتفاده می‌کنیــم. ایــن  ــرای رســیدن ب ــوان وســیله‌ای ب عن
. هم‌چنین  می‌توانــد تبدیــل بــه یــک منبعــی شــود،‌ همانند پــول،‌ وقــت یــا کار
می‌تــوان آن را بــه ســطوح مختلــف زندگــی بــه کار بــرد؛ بــرای توســعه دادن 

وقایــع کلان تــا معامــات روزمــره و حتّــی در امــور داخــل خانــه.

اهمیّت ذکاوت
ذکاوت و قــدرت تحلیــل نقــش عمــده‌ای را در فکرکــردن بــه شــکل 
اِســتراتیژیک بــازی می‌کنــد، و مــواد خــام ســاختار اِســتراتیژیک را تشــکیل 
کــه نــه تنهــا می‌خواهیــم  می‌دهنــد. نقــش ذکاوت و هــوش در آن اســت 
بدانیــم حریــف چــه پلانــی در ســر دارد، بلکــه ضــروری اســت کــه وی را در 
ــکا در  ــم. همیــن روش را اُردوی امری مــورد نقشــه کارهــای خــود گمــراه نمایی

1 . Cannae
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۱۹۹۱م. زمانــی کــه کویــت را از راه خلیــج مــورد حملــه قــرار داد، بــه کار بســت.
در حالت‌هــای جنگــی و خصمانــه »حملــه غافل‌گیرانــه« شــاید خیلــی 
اخلاقــی بــه نظــر نیایــد،‌ امّــا بــر عکــس در ورزش، معامــات و سیاســت، 
نــه تنهــا روش شــناخته شــده اســت،‌ بلکــه وســیله‌ای قابــل تحصیــن نیــز 
ــازی فوتبــال، ترفنــد غافل‌گیــری و فریــب  ــه همیــن جهــت در ب می‌باشــد. ب
دادن حریــف یکــی از مهارت‌هــای مهــم بــازی اســت کــه بــه بازیکــن قــدرت 
بــرد می‌دهــد. او کوشــش می‌کنــد کــه تیــم حملــه کننــده، مدافعیــن را طــوری 

غافلگیــر کنــد کــه تــا در جاهــای اشــتباهی بــه دفــاع خــود بپردازنــد.
اِســتراتیژیک  اهــداف  پیش‌بــرد  بــرای  خــوب  وســیله‌ای  غافل‌گیــری 
اســت. می‌توانــد یــک وضعیّــت بــد را بــه خــوب تغییــر داده و شکســت را بــه 
پیــروزی تبدیــل نمایــد. پنــج نــوع غافل‌گیــری ســاده وجــود دارد کــه شــامل 

قصــد، زمــان، مــکان،‌ قــوّت و روش می‌باشــند.
بــه صــورت خلاصــه، اِســتراتیژی مــا را قــادر می‌ســازد تــا آینــده را بــا 
اطمینــان کامــل اســتقبال کنیــم. ابزارهــای تحلیلــی بــه دانســتن قُوایــی کــه 
آینــده را شــکل می‌دهنــد، کمــک می‌کنــد. چنانچــه در فصــل هــای بعــدی 
خواهیــم دیــد، وســیله تحلیلــی بنــام SWOT )قوّت‌ها، ضعف‌هــا، فرصت‌ها 
یــم کــه بــه مــا کمــک می‌کند بــه تمام جوانــب یک وضعیّت  و تهدیــدات( دار
نگریســته و مقاصــد اِســتراتیژیک خــود را بــا ظرفیت‌هــا و منابــع دســت 

داشــته،‌ مطابقــت دهیــم.

تعریف مناسب‌تر برای اِستراتیژی
اِســتراتیژی عبــارت از یــک روش یــا پلانــی اســت کــه آن را بــرای بــه دســت 
آوردن اهــداف در آینــده، طراحــی می‌کنیــم؛ مثــل وصــول بــه هدف یــا راه حل 
یــک مشــکل، و پلانــی اســت بــرای ارزیابــی و بــه دســت آوردن و اختصــاص 
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ــن حــال پاســخ و عکــس  ــه در عی ــه موثرتریــن شــکل ممکــن آن. ک ــع ب مناب
العمــل احتمالــی را نیــز مــد نظــر قــرار می‌دهــد.

پیتــر دروکــر1 یکــی از بزرگتریــن متفکّریــن علــم مدیریــت در قــرن بیســتم 
اســت او متوجــه شــد کــه دو روش تفکّــر وجــود دارد:‌ فکرکــردن راجــع بــه 
موضوعــات و اهــداف و یــا هــم فکرکــردن راجــع بــه اشــخاص. اگــر فکرکــردن 
فقــط شــامل اهــداف باشــد کار خیلــی آســان اســت زیــرا متغیّرهــای بســیار 
کمــی در آن وجــود دارنــد کــه معمــولاً تغییــر نمی‌کننــد. امّــا فکرکــردن بــه 
و عکــس  اقدامــات  زیــرا  اســت  اِســتراتیژیک،‌ خیلــی ســخت‌تر  شــکل 
العمل‌هــای اشــخاص )رُقبــا( را نیــز بایــد مــد نظــر داشــت و بــا توجــه بــه آن،‌ 

بایــد پلان‌گــذاری صــورت گیــرد.
فکرکــردن بــه شــکل اِســتراتیژیک، مــا را توانمنــد می‌ســازد کــه طبیعــت 
ــه نفــع  ــوای مختلــف و متخاصــم ب بی‌نظمی‌هــای محیــط را بدانیــم و از قُ
خــود اســتفاده نماییــم،‌ بــه جــای این‌کــه منتظــر باشــیم تــا آن‌هــا مــا را مقهــور 
خــود ســازند یــاد می‌گیریــم کــه کوارتــر بــک2 هــای حیــات خــود باشــیم، از 
این‌کــه جلوتــر از رقبــا پلانگــذاری نمــوده و بــا وضعیّت‌هــای پیش آمــده خود 

را ســازگار نماییــم.
هنــر اِســتراتیژیک فکرکــردن زمانــی خیلــی مهــم می‌شــود کــه فکتورهــای 
بیرونــی قابــل کنتــرول نبــوده و نتایــج قابــل پیش‌بینــی نیســتند و اقدامــات 
بیشــتری بــرای کامیابــی ضــروری اســت. ایــن هماننــد کوارتربــک اســت کــه 
تــوپ را فقــط چنــد ثانیــه بعــد بایــد پــاس بدهد،‌ وکیلــی که بایــد رأی محکمه 
را در آخریــن لحظــه تغییــر دهــد، آخریــن دقایــق معامــات در یــک بــازار 
ســهام، یــا مناســب‌ترین وقــت یادگیــری شــاگرد کــه معلم بایــد از آن اســتفاده 

1 . Peter Druker
2 . Quarterback‌
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کند.
در ایــن مجموعــه، برتری‌هــای اِســتراتیژیک فکرکــردن ارائــه مــی شــود، تــا 
این‌کــه شــما بــا مثمــر بــودن و رضایــت بیشــتر در محیــط کار خــود رســیده، 
آینــده را بهتــر پیش‌بینــی نمائیــد، تــا اِســترس‌تان کمتــر و احتمــال پیــروزی‌ 

شــما افزایــش یابــد.

نکاتی برای مطالعه و دقت بیشتر 
بــرد اســت و در فرهنــگ لغــات .1  اِســتراتیژی یکــی از لغــات پرکار

ت آن این اســت 
ّ
یــک اصطــاح جدیــد و دارای معانــی مبهم اســت. عل

کــه طــرح یــک اِســتراتیژی اصیل خیلی ســخت اســت و قبــول آن بدون 
یســک نمی‌باشــد و تطبیــق آن نیــز بــدون مانــع و دشــواری نیســت. به  ر
همین جهت راه‌های ظاهراً آســان‌تر و ابزارهای به ظاهر مؤثر اشــتباهاً به 
جای اِستراتیژی مورد قبول قرار می‌گرد. آیا شما کدام موردی را می‌دانید 
که یک پروگرام یا پروســه‌ای به این شــکل طراحی شــده،‌ و به عنوان یک 

اِستراتیژی اصیل مورد استفاده قرار گرفته باشد؟‌
بــه بــازی فوتبــال بــه عنــوان یــک ابــزار تعلیمــی ببینیــد. بــه طرف .2 

ید. آیا هرکدام از آنان در  یکنان و نوع بازی‌شــان نظر بینداز هرکدام از باز
کدام قســمت‌های میدان قبل از شــروع بازی دیده می‌شــوند؟‌ آیا تلاشی 
یکنان حریف را فریب دهند؟ چرا رونالدو و میســی قهرمان  دارند که باز
فوتبال جهان شــده‌اند؟ )این مثال برای وضاحت و دلچســپی خواننده 
از جانــب مترجــم افــزوده شــده اســت( آیا شــخص کوارتربک چــه کاری 
می‌کنــد؟‌ در فکــرش چه می‌گذرد؟ چگونه به تغییــر جریان بازی عکس 

العمل نشان می‌دهد؟‌
مطمئیــن شــوید که تفــاوت بین اِســتراتیژی اصیل و یــک ابزار نه .3 
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چنــدان مؤثر را شــناخته می‌توانیــد. تفاوت بین این دو چیســت؟ و چرا 
گاهــی ایــن ابزارهــای کمتــر مؤثــر بــا اِســتراتیژی اصیل بــه اشــتباه گرفته 

می‌شوند؟
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فصل دوّم
منشاء و ارتباط اِستراتیژی با دنیای باستان

یــاد مــورد توجــه  فیلســوفان و جنرال‌هــا، معمــولاً متفکّریــن قدیــم را ز
کــرده و  قــرار می‌دهنــد؛ بــه همیــن لحــاظ مــا هــم از روش ایشــان پیــروی 
اِستراتیژیست‌های قدیم را بررسی می‌کنیم تا درک بهتری از روش فکرکردن 
بــه شــکل اِســتراتیژیک در قــرن بیســت و یکــم داشــته باشــیم. هرچنــد کــه 
زمینــه مــا وســیع‌تر باشــد، همــان قــدر اِســتراتیژی تبدیــل بــه ابــزاری مفیدتــر 
می‌شــود. در ایــن فصــل، درس‌هایــی از اِســتراتیژی را از شــش جنــرال مهــم 
نظامــی در تاریــخ پــی می‌گیریــم و می‌بینیــم کــه چطــور می‌توانیــم ایــن دروس 

را بــا زندگــی و کار روزانــه خــود ارتبــاط دهیــم.

توسیدید 
وی یــک اریســتوکراتی بــود کــه بــه عنــوان جنــرال در جنــگ پلوپنــزی 
شــرکت داشــت )این جنگ در بین دولت شــهرهای یونانی آتن و اســپارت 



ع رتکاد 30  |کیژیتارتس ارکفت یت هاراهم| مترجم: انث رصادالنّب

در جریــان بــود(. عنــوان وی عبــارت بــود از Strategos یا جنرال، و نوشــته وی 
دربــاره تاریــخ جنــگ پلوپنــزی، ســابقه ایــن نــزاع را در ســال ۴۱۱ قبــل از میــاد 

قــرار می‌دهــد.
کــه حــدوداً دو هــزار و پنجصــد ســال قبــل تهیــه شــده،  ایــن نوشــته 
بــه عنــوان پایــه در روابــط بیــن المللــی بــه آن می‌نگرنــد. اصــل مکتــب 
فکــری را تشــکیل می‌دهــد کــه بــه آن واقعیّت‌گرایــی سیاســی می‌گوینــد، 
و قدیمی‌تریــن دانــش ثبــت شــده در زمینــه فکــر اِســتراتیژیک را تشــکیل 

می‌دهــد.
توســیدید بــه خیلــی چیزهــا بــا نظــر شــک و تردیــد می‌نگرنــد،‌ حتّــی بــه 
مقولــه عدالــت. بــرای مثــال،‌ در دیالــوگ مشــهور میلیــن1 آتنی‌هــا برتــری خــود 
را در میانجی‌گــری بــر ســاکنان جزیــره میلــوس به وســیله قــدرت نظامی قوی 
خــود، تحمیــل می‌کننــد. نوشــته‌جات وی مفاهیمــی از قبیــل جوانمــردی، 
عدالــت، منطــق،‌ و حتّــی حــق دخالــت خدایــان را بــه زیــر ســؤال می‌بــرد.

ایــن دیالــوگ مــا را بــا مقدمــات اوّلــی قــدرت سیاســی یــا سیاســت واقعــی 
آشــنا می‌کنــد. ببینیــد کــه آیــا بیــن حالــت و زندگــی واقعی‌تــان کــه قوه‌هــای 
متعــددی وجــود دارد، نقــاط مــوازی وجــود دارد. آیــا فکــر می‌کنیــد کــه در 
یــد کــه قُــوای متعــدد و پــر قدرتــی وجــود دارنــد، امّــا ایــن تعــدد  بــازاری قــرار دار
دســت شــاید نــه مضــر بلکــه بــر عکــس حالــت منطقــی باشــد؟‌ چطــور 
می‌توانیــد از نقــاط قــوّت مؤسســه خــود طــوری در ایــن حالت اســتفاده کنید 

کــه بتوانیــد پیــروزی قاطــع را بــه دســت آوریــد؟

پاگونداس
گرچــه جنرال‌هــای طــرف آتنــی بــه نــام اِستراتیژیســت‌ها2معروف بودنــد، 
1. Melian،
2 . Strategos
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امّــا در عمــل در جنــگ پلوپنــزی چنــدان بــه اِســتراتیژی توجــه نمی‌شــد. 
بــرای دیــدن اجــرای عملــی اِســتراتیژی در ایــن جنــگ، تنهــا راه ممکــن ایــن 
اســت کــه بــه نبــرد نســبتاً کــم اهمیّــت در چارچــوب همیــن جنــگ کــه بیــن 

جنرال‌هــای عمــده دو طــرف صــورت گرفــت، نظــر انداختــه شــود.
گرچــه بــه ظاهــر جنــگ دیلیــوم در ســال ۴۲۴ قبــل از میــاد، نبــردی 
هماننــد دیگــر برخوردهــای خونیــن دنیــای باســتان بــه نظــر می‌رســد، امّــا در 
همیــن واقعــه یــک جنــگ نســبتاً گمنام موســوم بــه پاگونــداس، اندیشــه‌های 

کامــاً جدیــد و رادیکالــی را وارد صحنــه کــرد.
در ابتــدای جنــگ، آتنی‌هــا بــا اُردوی بیســت هــزار نفــری از نزدیــک دره 
دیلیــوم بیــرون شــدند. امّــا چــون اُردوی کمکــی را که منتظر آن بودند نرســید، 
تصمیــم بــه عقــب نشــینی گرفتنــد. ایــن جنــرال در زمــان عقب‌نشــینی 
آتنی‌هــا افــرادش را تشــویق کــرد تــا بــه آن‌هــا نزدیــک شــوند. وی اصــل دفــاع بــا 

حملــه پیش‌گیرانــه را بــرای اوّلیــن بــار مــد نظــر گرفــت.
در حســاس‌ترین لحظه‌ای برخورد، پاگونداس به بخشــی از اُردوی خود 
کــه ذخیــره بــوده و ســواره نظــام را تشــکیل می‌دادنــد، امــر کــرد تــا با هماهنگی 
کامــل بــا افــراد پیــاده، بــه آتنی‌هــا حملــه کننــد. این نیــز اوّلیــن باری اســت که 
از تاریخ می‌دانیم شــخصی از نیروی ذخیره این‌گونه اســتفاده اِســتراتیژیک 
کــرده باشــد. آتنی‌هــا از ایــن حرکــت ناگهانــی بــه وحشــت افتاده،‌ صفوفشــان 

غیــر منظــم و فــرار افراد شــروع شــد.
کــه خــودش بــه عنــوان قومانــدان جنــگ، در  ابتــکار دیگــرش آن بــود 
صفــوف عقبــی بــه نظــاره جنــگ نشســت و از آنجــا بــه تنظیــم حــرکات 

گیــرد. بــه عــوض این‌کــه در قطــار اول قــرار  می‌پرداخــت، 
جنــگ دیلیــوم تهداب‌گــذاری علــم تاکتیــک در غــرب شــد. از ایــن 
برخــورد تاریخــی درس دوّم خــود را در اِســتراتیژی می‌گیریــم:‌ آیــا حــرکات 
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ناگهانــی و پیش‌بینــی ناشــده می‌تواننــد جریــان جنــگ را بــه نفــع مــا عــوض 
کننــد؟ اگرچنیــن باشــد، بایــد خلّاقیّــت را بــه‌کار انداخــت و ببینیــم کــه آیــا 
ــت بــود کــه از تاکتیک‌هــای شــناخته 

ّ
عــدم موفقیّــت مــا در امــور بــه ایــن عل
ــم؟‌ شــده و تکــراری اســتفاده می‌کنی

سونت ژو 
چیــن یکــی از بهتریــن مثال‌هــای دیگــر تئــوری اِســتراتیژیک را در قالــب 
نوشــته‌ای بــه نــام هنــر جنــگ1 ارائــه می‌دهــد. کــه بــه شــخصی بــه نــام ســونت 
ــه مــی‌دارد.  ــل از میــاد( منســوب اســت،‌ ارائ ــرن پنجــم قب ــی در ق ژو )جنرال
ایــن نوشــته شــاید در قرن‌هــای بعــدی بــه آن اضافــه شــده باشــد، امّــا تأثیــر آن 
بــه طــرز اندیشــه نظامــی در آســیا و متعاقبــاً در دیگــر نقــاط دنیــا،‌ قابــل انــکار 

نیست.
نبــوغ وی تنهــا در ایــن نیســت کــه طبیعــت ســیّال واقعیّــت را در دنیــای 
واقــع مــد نظرگرفتــه، بلکــه می‌گویــد کــه اِستراتیژیســت بایــد همیشــه آمــاده 
کار بــرد،  تغییــر باشــد. اصــول وی را می‌تــوان در میدان‌هــای جنــگ بــه 
همچنــان در پلان‌گــذاری، اداره، دیپلوماســی بیــن المللــی و مذاکرات چند 

جانبــه کاربــرد دارد.
نکتــه کلیــدی تفکّــر وی آن بــود کــه تمــام انــواع پلان‌هــا حالــت موقّتــی 
کــه حتّــی یــک پــان بــه مجــرد این‌کــه طــرح  دارنــد. وی معتقــد اســت 
،‌ قــرار دادن یــک قُــوا  می‌گــردد ممکــن اســت کهنــه شــده باشــد. از نظــر او
یــا طــرف در یــک رقابــت بایــد بــا در نظرگیــری دو فاکتــور انجــام شــود: ‌۱( 
( محیــط فیزیکــی و ۲(‌ ضعــف عملی  طبیعــت منفعلانــه )خــارج از اختیــار

)اختیــاری( رقیبــان در ایــن محیــط.

1 . The Art of War،
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چگونــه می‌توانیــد دروس آموختــه شــده از زندگــی ســونت ژو را در زندگی 
خودتــان تطبیــق نمائیــد؟‌ حالتــی را مــد نظــر بگیریــد کــه متکی بــر پلان‌های 
ــاد  ــخ گذشــته باشــد. در ایــن صــورت ایــن اِستراتیژیســت را بی ــه و تاری کهن
بیاوریــد: جســتجو کنیــد کــه چگونــه و چــرا پلان‌هــای شــما نتایــج مــورد نظــر 
را ببــار نیــاورد و کوشــش کنیــد تــا اقدامــات آتــی خــود را شــکل دیگــری انجــام 

بدهید. ‍‍‍‍

هانیبال بارکا 
ــود کــه رُم را در اواخــر قــرن دوم  ــاژی ب هانیبــال یکــی از جنرال‌هــای کارت
و اَوایــل قــرن ســوم قبــل از میــاد، بــا جنگ‌هــای پیروزمندانــه خــود بیچــاره 
کــرد. بــا وجــود این‌کــه قُوایــش در ســرزمین رُم از لحــاظ عــددی خیلــی کمتــر 
از دشــمن بــود، در ۲۱۶ قبــل از میــاد در جنــگ کان1 فتــح بزرگــی را بــه دســت 

آورد. دلیــل آن اســتفاده ذکاوت‌مندانــه از قُــوای نظامــی‌اش بــود.
کان )۲۱۶ قبــل از میــاد(،‌ هانیبــال بــا مانورهــای جنگــی  در جنــگ 
ذکاوت‌مندانــه، رُمی‌هــا را بــه شکســت مواجــه ســاخته و تاکتیک‌هــای خــود 

را تبدیــل بــه ســاح علیــه آنــان کــرد.
در زمــان هانیبــال، تفکّــر مــروج نظامــی آن بــود کــه عســاکر در صفــوف 
منظــم شــانه بــه شــانه هم فالانژ تشــکیل داده )نوع تشــکیل نظامی کــه مردان 
یکدیگــر را از نزدیــک حمایــت می‌کردنــد(، و بــا دشــمن از جلــو بــه جنــگ 
ــود کــه برتــری عــددی در جنــگ  می‌پرداختنــد. در ایــن حالــت،‌ ضــروری ب
تأمیــن شــود تــا امــکان پیــروزی وجــود داشــته باشــد. بــا وجــود دسترســی بــه 
ــوع آرایــش جنگــی مــردان را تغییــر  ــه رُمی‌هــا، وی ن منابــع کمتــری نســبت ب

ــه پیروزی‌هــای چشــم‌گیری دســت یافــت. ــل توجهــی داد و ب قاب

1 . Cannae
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هانیبــال  قُــوای  طــرف  بــه  فالانــژ  آرایــش  بــا  رُمی‌هــا  کان،‌  جنــگ  در 
پیش‌رفتنــد و بــا صفــوف اوّلــی وی کــه از نظــر عــددی خیلــی کمتــر بودنــد 
برخــورد کردنــد. ایــن صفــوف جلــوی کــه از لحــاظ عــددی نظــر بــه رُمی‌هــا 
کمتــر و امّــا نظــر بــه عــرض صــف بــه یــک انــدازه بودنــد، پیــش‌روی آن‌هــا را 
متوقــف کردنــد. بــه ایــن ترتیــب تفــوّق رُمی‌هــا بــی اثــر شــد زیــرا آن‌هــا نیــز بــه 

صفوفــی می‌جنگیدنــد کــه عــرض کوتــاه داشــت.
ســربازان رُمــی طــوری تعلیــم دیــده بودنــد کــه دشــمن را در حــال فــرار 
هــم تعقیــب کننــد. بــه محــض این‌کــه قُــوای پیشــتاز هانیبــال طــوری نشــان 
دادنــد کــه در حــال عقب‌نشــینی‌اند،‌ رُمی‌هــا بــه صــورت اتومــات صفــوف 
فالانــژ خــود را شکســته و بــه تعقیــب آن‌هــا رفتنــد؛ امّــا ترتیب صفوف فشــرده‌ 
شــان کــه از همــه طــرف آن‌هــا را حمایــت می‌کــرد شکســته شــد و در معــرض 
پیــاده نظــام هانیبــال قرارگرفتنــد کــه منتظــر چنیــن فرصتــی بودنــد کــه از 

جناحیــن حملــه کننــد.
رُمی‌هــا اصــول جنــگ ســواره نظــام خــود را نیــز عــوض نکــرده بودنــد. 
بــه همیــن خاطــر وقتــی قُــوای ســواره‌ آنــان از هانیبــال شکســت خــورد،‌ توقــع 
داشــتند کــه ســواره در حــال عقــب نشــینی توســط هانیبــال تعقیــب خواهــد 
شــد. ولــی بــه جــای آن ســواران را بــه طــرف عقــب قُــوای پیــاده‌ای ســوق داد 
کــه هنــوز در حالــت فشــرده قــرار داشــتند. بــه ایــن ترتیــب بخــش عمــده قُوای 

رُمــی در محاصــره کامــل گیرمانــده و نابودی‌شــان حتمــی شــد.
بــا  هانیبــال ایــن پیــروزی عظیــم را نــه بــه زور برتــری عــددی،‌ بلکــه 
اِســتراتیژی عالــی و اجــرای تاکتیکــی بی‌نقــص بــه دســت آورد. ایــن درس 
وی بــه مــا یــاد می‌دهــد:‌ هنگامــی کــه بــا رقیب بهتر از خــود رو به رو هســتید، 
از عــادات آنــان اطــاع پیــدا کنیــد تــا هوشــیارتر از آن‌هــا فکــر کــرده بتوانیــد. 
چگونــه می‌توانیــد تفکّــرات عــادی را بــه کنــار گذاشــته و رقیــب را از میــدان 
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حــذف کنیــد، درســت در وقتــی کــه رقیــب احســاس پیــروزی دارنــد.

ویجتیوس 
وی یکــی از دولت‌مدارانــی بــود کــه در قــرن چهــارم میــادی، در زمانــی 
کــه امپراطــوری رُم غربــی در حضیــض بــود،‌ زندگــی می‌کــرد. بــه درخواســت 
کــه تحــت عنــوان خلاصــه مســائل  امپراطــور والنتینیــن، کتابــی نوشــت 
نظامــی1 نشــر شــد. ایــن راهنمــای جنــگ بــرای هــزار ســال بعد از مشــهورترین 

کتــب نظامــی اســت کــه مــورد مطالعــه قرارگرفــت.
ــه ظاهــر ســاده را شــامل اســت:  ایــن خلاصــه لیســتی از موضوعــات ب
ــا اِســتراتیژی‌های  ــره. ارتبــاط آن ب ــراد،‌ تعلیمــات نظامــی و غی اســتخدام اف
عالــی نظامــی در ســه اصــل زیــر اســت: مقاصــد،‌ توانایی‌ها، و منابــع. کتاب 
وی بــه ایــن بحــث می‌پــردازد کــه چگونــه یــک اردو قابلیّت‌هــای خــود را 

انکشــاف می‌دهــد تــا بــه اهــداف اِســتراتیژیک خــود دســت یابــد.
در خــال نوشــته‌هایش ویجتیــوس بــر اساســاتی هماننــد تعلیمــات،‌ 
دیســپلین قــوی، کار ســخت‌ و پلان‌گــذاری هوشــمندانه تاکیــد دارد. بــه 
عقیــده وی ایــن عناصــر پایه‌هــای یــک اِســتراتیژی توانمنــد را تشــکیل 

می‌دهنــد.
عــاوه از دیگــر مســائل، تاکیــد کلیــدی بــر ضرورت داشــتن و اســتفاده از 
ذخایــر اِســتراتیژیک اســت. بــه عنــوان یــک تمریــن، ببینیــد که کمپنی شــما 
در کجــا ذخایــر ارزشــمند و قابــل اتکایــی دارد. در کجــا می‌توانــد ایــن ذخایر 
را اســتفاده نکــرده و بــه رقیبتــان اطمینــان بــه نفــس کاذبــی را القــاء کنیــد؟ 
چگونــه می‌توانیــد بــه صــورت ناگهانــی ایــن ذخایــر را بــه کار بســته و آن‌هــا را 

غافلگیــر کــرده و از میــدان بیــرون کنیــد؟‌

1 . Epitoma rei militaris
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ماکیاولی
نیــکلا ماکیاولــی،‌ در کتابــش بــه نــام شــهزاده، رفتارهــای خشــن و ســرد 
امّــا منطقــی را بــرای حکمرانــان پیشــنهاد می‌کنــد تــا خــود را در قــدرت باقــی 
نگهدارنــد:‌ دنبــال کــردن بی‌تعــارف خواســته‌های خــودی در همــه حالــت 
ــر دیگــری در همــه حالــت(. وی  یعنــی )مقــدم شــمردن منافــع شــخصی ب
یــخ بــه شــمار مــی‌رود.  یکــی از مشــهورترین نظریه‌پــردازان سیاســی در تار
در نوشــته کمتــر مشــهور وی، بــه نــام هنــر جنــگ، ایــن عقیــده خــود را کــه 
اخلاقیــات را بــه کلــی کنــار گذاشــته اســت،‌ در میدان‌هــای جنــگ نیــز 

تعمیــم می‌دهــد.
کــرد:‌ فضیلــت و بخــت  ماکیاولــی دو نظریــه بســیار کلیــدی را ارائــه 
کــه هــر دو بعدهــای داخلــی و خارجــی تفکّــر اِســتراتیژیک را  فورچونــا1 

می‌دهنــد. تشــکیل 
می‌کــرد:  کیفــی  مــوارد  ایــن  شــامل  را  فضیلــت  بُعــد  ماکیاولــی 
انعطاف‌پذیــری، آینده‌نگــری، فردیــت، توانایــی، انــرژی، اشــتهای سیاســی، 
و قُــوای حیاتــی. این‌هــا قابلیّت‌هــای هســتند کــه شــخص می‌تواننــد آن‌هــا 

را کســب و تقویّــه کنــد.
متفکّــران وقــت فورچونــا را عموماً یک خدای بی غــرض تصوّر می‌کردند 
کــه گاهــی روی مــی‌آورد و گاهــی نــه. بــر عکــس،‌ ماکیاولــی بــه ایــن پدیــده بــه 
عنــوان وضعیّــت و شــرایطی نــگاه می‌کــرد کــه کامــاً خــارج از حیطــه اختیــار 
بــوده و اغلــب اوقــات بــد بختــی بــار مــی‌آورد )چــون قــادر بــه کنتــرول وضــع 
پیــش آمــده نیســتیم(. وی بــه جنرال‌هــا و دولتمــردان توصیّــه داشــت تــا 
کننــد تــا این‌کــه امــکان وقــوع اتفاقــات  کنتــرول  هرچــه بیشــتر اوضــاع را 
ــه وی را بیشــتر از  پیش‌بینــی ناشــده جلوگیــری شــود. البتــه مــا امــروز توصیّ

1 . Fortuna
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حــد عمل‌گرایانــه می‌دانیــم.
کجــا می‌توانیــد  بــه عنــوان آخریــن چلنــج درایــن فصــل، ببینیــد تــا 
قابلیّت‌هــا، آینــده نگــری، انعطاف‌پذیــری و انــرژی خــود را تقویّــه کنیــد تــا بــه 
چانــس مجالــی بــرای عــرض انــدام ندهیــد. فکــر کنیــد کــدام اتفاقــی بــرای 
شــما در گذشــته افتــاده کــه شــما را تحــت تأثیــر شــدید قــرار داد و کاری 
ــا  ــر ت ــد؟ و اگ ــن واقعــه کــدام درســی گرفته‌ای ــا از ای ــد. آی نمی‌توانســتید بکنی

حــالا نــه، چگونــه در آینــده می‌توانیــد؟‌

درس‌هایی از دنیای قدیم
را  اِســتراتیژیک  تفکّــر  اســاس  باســتان  دنیــای  اِستراتیژیســت‌های 
کنیــم. اســتفاده  آن  از  روزمــره  زندگــی  در  بتوانیــم  تــا  کردنــد،‌  پایه‌گــذاری 
اوّل، در هــر شــرایطی بــدون توجــه بــه این‌کــه چــه انــدازه متأثــر از شــرایط 
فراتــر از تــوان ماســت‌ را می‌تــوان بــا تطبیــق تاکتیک‌هــای مناســب تغییــر 
داد. کوشــش کنیــد تــا قُــوای خاصــی را در زمــان و در شــرایط مخصــوص آن 

اســتفاده کنیــد.
دوّم، متوجــه باشــید کــه پلان‌هــا قابــل تغییرانــد. طبیعــت دنیــای خــارج 
ــر اســت و ضــرور اســت کــه مطابــق بــه تغییــر آن‌هــا پلان‌هــای خــود را  متغیّ
ــری  ــه تغییرپذی ــد ک ــوع طرح‌هــا آن‌هایی‌ان ــن ن ــم. بهتری ــر دهی ــاً تغیی متعاقب

موقعیّت‌هــا را پیش‌بینــی کــرده می‌تواننــد.
ســوّم،‌ آمادگــی قبلــی شــیرازه قابلیّــت اِســتراتیژیک را تشــکیل می‌دهــد. 
فــرق نمی‌کنــد کــه تنهــا خانــه خــود را اداره می‌کنیــد یــا یــک معاملــه میلیــارد 
دالری. تعلیم، دیســپلین، کار ســخت، و پلان‌گذاری ذکاوتمندانه پایه‌های 
ذخایــر اِســتراتیژیک را می‌ســازند کــه عندالموقــع بــرای انجــام مانورهــا بــه 
یــد، در حقیقــت کــدام اِســتراتیژی هــم  کار می‌آینــد. اگــر کــدام ذخیــره ندار
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یــد. ندار
چهــارم، رقیــب خــود را بشناســید. بعضــی اوقــات اگر از پلان‌هــای طرف 
خــود بــا خبــر باشــید، ایــن بــه شــما قابلیّت‌های فــوق العــاده‌ای می‌دهــد تا با 
وی مقابلــه کنیــد. ترکیــب صحیحــی از غافل‌گیــری و تطبیق تاکتیک‌های 
عالــی نــه تنهــا رقیــب را از میــدان بیــرون می‌کند، بلکه قوّت اِســتراتیژی شــما 

را دو چنــدان می‌کنــد.

شخصیّت‌ها
هانیبــال )۲۴۷-۱۸۱ قبــل از میــاد(. فرزنــد جنــرال مشــهور کارتــاژی کــه 
بــا رُم دشــمنی آشــتی‌ناپذیر داشــت. نــام وی همیشــه بــا یکــی از بزرگتریــن 

ــره خــورده اســت. ــخ )کان(‌ گ جنگ‌هــای تاری
نیکــولا ماکیاولــی )۱۴۶۹- ۱۵۲۷(.‌ شــخص تحصیــل کرده‌ای که بیشــتر 
ــان نوشــته‌ای  ــه خاطــر نظــرات سیاســی‌اش مشــهور شــده اســت. همچن ب
)هنــر جنــگ( دارد کــه بیشــتر بــه بحــث جنــگ می‌پــردازد وی کــه در زمــان 
رنســانس در ایتالیــا می‌زیســت، در چارچــوب بعضــی از پروژه‌هــای نظامــی 
، و طــراح آن زمــان لئونــاردو داونچــه  بــا مجســمه ســاز مشــهور میــکل آنــژ

همکاری‌هــای داشــته اســت.
پاگونــداس )قــرن پنجــم قبــل از میــاد(.‌ ایــن جنــرال بــه عنــوان پــدر 
تاکتیــک در میدان‌هــای جنــگ شــناخته می‌شــود. طــرز قومانــده و اداره 
ــل  ــاد( یکــی از ابداعــات قاب ــل از می ــوم )۴۲۴ قب ــرد دیلی جنگــی وی در نب

یــخ اســت. یــادآوری در تار
ســونت ژو )قــرن پنجــم قبــل از میــاد(.‌ یکــی از چندیــن نفــری در تاریــخ 
اِســتراتیژی اســت که به صورت جهانی شــناخته شــده اســت. کارهای وی 
نــه تنهــا بــر تفکّــر نظامــی معاصــر تأثیرگــذار اســت،‌ بلکــه نظراتــش در دنیــای 
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ــه‌کار گرفتــه می‌شــود. نوشــته‌هایش در کتــاب  ــز ب معامــات و سیاســت نی
هنرجنــگ شــاید در دوره‌ای نوشــته شــده باشــد کــه دولت‌هــای متخاصــم 
ــا هــم رقابــت می‌کردنــد )۴۷۵ الــی ۲۲۱ قبــل  در چیــن وجــود داشــتند کــه ب
از میــاد(. از جنرال‌هــای نامــداری کــه نظریــات وی را مــورد اســتفاده قــرار 
کمونیســت،‌ جنــرال  داده‌انــد می‌تــوان از مائــو رهبــر و بنیان‌گــذار چیــن 
ویتنامــی و نگویــن گیاب1قوماندان امریکایی نورمان شــوارتزکوف )قوماندان 
جنــگ اول خلیــج فــارس(، و کولیــن پــاول را نــام بــرد )لــوی درســتیز امریــکا در 

۱۹۹۱،‌ و بعــداً وزیــر خارجــه(.
یــخ نــگاری قدیــم یونانــی و  تیوســیداد )۴۶۰ الــی ۴۰۴ قبــل میــاد(.‌ تار
بنیان‌گــذاری علــم واقعیّت‌گرایــی سیاســی اســت. وی معتقــد اســت کــه 
سیســتم بیــن المللــی بــر اســاس قــدرت دولت‌ها شــکل می‌گیــرد. با داشــتن 
عنــوان اســتراتیگوس )معــادل جنــرال( در اُردوی آتن،‌ هم در جنگ پلوپنزی 

شــرکت کــرد و هــم در بــاره آن کتابــی نوشــت.
ویگیتیــوس )قــرن چهــارم بعــد از میــاد(.‌ از پــدران توصیّــه بــه تمریــن 
و آمادگــی نظامــی در قُــوای نظامــی اســت.‌ ویگیتــوس اظهــار داشــت کــه 
ــوای نظامــی عالــی قبــل از ورود در جنــگ بســیار مهــم اســت. در  داشــتن قُ
چارچــوب نوشــته‌های کــه بــرای امپراطــور والنتینیــن داشــت، اســتدلال کــرد 
که تنها راه احیاء مجدد رُم باســتان این اســت که نظم را دو باره به ســرزمین 
بازگشــتانده و لژیون‌هــای رُمــی )دســته‌های نظامی معــادل قــول اُردوی های 
امــروزی( طــوری اســتفاده نمایــد کــه امــکان پیــروزی وجــود داشــته باشــد.

سؤالاتی برای مطالعه و دقت بیشتر
آیا در زندگی مســلکی خود تجربــه کرده‌اید که یک قدرت موجوده .1 

1 .Vo Nguyen Giap
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یادی باقی مانده باشــد؟‌  بــه همان شــکل اوّلی و برتــر خود برای مــدّت ز
ید تا بر رقیب خود  شــما چه توصیّه‌ای برای آتنی‌ها یا دشــمنان آنان دار

فائق شوند؟‌
کتیک‌های .2  حالتــی را مد نظر گیرید که همکاران شــما از همان تا

قدیمی اســتفاده می‌کنند و هنوز به کدام موفقیّتی دســت نیافته‌اند. به 
کتیک‌هــای معمول جنگ  گونداس در تا یــد که چگونه جنــرال پا یــاد آور
تغییراتی وارد کرد و توانســت آتنی‌ها را کاملاً غافلگیر نماید و به پیروزی 

بسیار بزرگی نائل گردد.
حالــت عمــل و عکــس العملی را مــد نظر بگیرید که بــا تغییرات .3 

کنــش نشــان داده و خــود را بــا واقعیّت‌هــای جدیــد مطابــق  محیــط وا
می‌دهید. ببینید چگونه همانند ســن تــژو واقعیّت‌های متغیّر بیرونی را 

شناخته و نظر به آن روش‌های برخورد خود را تغییر می‌دهید.
رقیبــان خــود را کــه بــا آن‌هــا مواجــه هســتید بررســی کنیــد و زیــر .4 

یــد کــه از کــدام ناحیــه آســیب پذیرنــد کــه شــما تــا حــال آن را  نظــر بگیر
نمی‌دانســتید؟‌ چگونــه می‌توانیــد همانند هانیبال از ایــن نقاط ضعف 
یــف اســتفاده کــرده،‌ آن‌هــا را بــا مانورهــای خلّاقانه شکســت دهید،  حر

درست هنگامی که اطمینان کاذب به خود دارند؟
راجع به زمانی،‌ ســاحاتی یا دفتری که کار می‌کنید بیندیشــید. آیا .5 

ذخایــر ارزشــمندی دارند که بتوان آن را در موقع مناســب بــه کارگیرید؟‌ 
چگونــه ایــن ذخایر پنهــان را می‌توان به صــورت غافل‌گیرانه علیه رقیب 

به کار برد؟
راجع به خوش شانسی یا بد شانسی خود نیز فکر کنید. آیا زمانی .6 

در گذشــته بوده کــه به صورت غیر منتظره با کــدام پیش آمدی مغلوب 
شــده باشــید؟‌ آیا درســی از آن گرفته‌اید؟ چه کاری کرده می‌توانید که در 
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آینده باز در مقابل حوادث مشابه به اندازه گذشته آسیب‌پذیر نباشید؟
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فصل سوّم
طلوع تفکّر مدرن اِستراتیژیک

یــخ اِســتراتیژی‌های قدیــم و جدیــد نشــان داد کــه چگونــه  مطالعــه تار
اِســتراتیژی‌ها بــه تکامــل رســیده،‌ بــه چه شــکلی با محیــط تعامــل نموده‌اند، 
و چگونــه می‌تواننــد مــا را بــه اهــداف مــان نزدیــک کننــد. ناپلئــون از جملــه 
کســانی اســت کــه توصیّــه می‌کــرد کارنامــه و تجــارب اِستراتیژیســت‌های 
نظامــی قدیــم بــه دقــت مطالعــه و بررســی شــود. از نظــر او ایــن ســریع‌ترین راه 
بــرای رســیدن بــه مقــام قوماندانــی اســت. در ایــن فصــل، نظــرات و تجــارب 
، جومینــی و دیگــر اِستراتیژیســت‌ها را مــورد مطالعــه قــرار  ناپلئــون، کلازویتــز

می‌دهیــم.

عصر روشنگری و تفکّر اِستراتیژیک
در ابتــدای قــرن هفدهــم میــادی، روشــنگری منجــر بــه بســیج فکــر 
ــا امــر ایجــاد پیشــرفت در زمینه‌هــای مختلــف اجتماعــی و  انســانی شــد ت
علمــی فراهــم آیــد، از سیاســت گرفتــه تــا طبابــت، تعلیمــات و حتّــی جنــگ 
مــورد توجــه قــرار گرفــت. ایــن یــک امــر ناگزیــر بــود کــه تاکیــد روشــنگری بــر 
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اندیشــه و بحــث روی پایه‌هــای اجتماعــی باعــث ایجــاد تغییــرات در شــیوه 
تفکّــر جنــگ نیــز می‌شــود.

کارهــای جنــرال فرانســوی بــه نــام موریــس دو ســاکس و فردریــک کبیــر 
حکمــران پــروس، اساســاتی را گذاشــتند کــه بــر مبنــای آن ناپلئــون اقدامــات 
خــود را بنــاء کــرد. ســاکس فرانســوی تفکّرات رُمــی را که در قالب نوشــته‌های 
ویگیتــوس بــه جــا مانــده بــود انکشــاف بیشــتر داد و ســهم فردریــک نیــز در 
ــه  ــوای عســکری بزرگــی را در میدان‌هــای مختلــف ب ــه توانســت قُ ــود ک آن ب

صــورت موثــری اداره کنــد.
یــخ را می‌تــوان طلــوع تفکّــر مــدرن اِســتراتیژیک  صعــود ناپلئــون در تار
دانســت. تمــام عناصــر ضــروری بــرای انقــاب اِســتراتیژیک حاضــر بودنــد:‌ 
و  نفــوس  توجــه  قابــل  افزایــش  و  جدیــد،  تکنالوجی‌هــای  جدیــد،  فکــر 

. جنگجــو

ناپلئون
مطالعــه زندگــی و اندیشــه ایــن شــخص بــه مــا می‌آمــوزد تــا شــکل تکامــل 
یافتــه اِســتراتیژیک از دنیــای قدیــم بــه دنیــای جدیــد را بــه خوبــی بدانیــم، و 
طــرز تطبیــق آن را بــا شــرایط جدیــد پیــش آمــده بررســی نماییــم و بدانیــم کــه 
بــه چــه شــکلی از آن می‌تــوان اســتفاده کــرد تــا در میدان‌هــای رقابــت بــه مــا 
توانایــی رســیدن بــه اهــداف را بدهــد. خــود وی نیــز بــر ایــن تاکید داشــت که 

کارهــای جنرال‌هــای قبــل از وی مطالعــه شــود.
عصــر ناپلئــون از ســال ۱۷۹۰ الــی ۱۸۱۵ دوام داشــت. وی در ســال ۱۸۰۴ 
ــی‌اش، آقــای  ــوان امپراطــور معرفــی کــرد و در دوره‌ای حکمران ــه عن خــود را ب
اروپــا دانســته می‌شــد زیــرا بــا سلســله پیروزی‌هایــش بــر اُردوی‌هــای متحــد 
اروپایــی، آن‌هــا را زیــر ســلطه خــود آورده بــود. وی نماینــده‌ای از طــرز تفکّــری 
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اســت کــه برتــری تفکّــر اِســتراتیژیک را بــر قــدرت منابــع مــادی بــه ثبــوت 
می‌رســاند.

تأثیــر وی بــر تفکّــر اِســتراتیژیک در کتابــی بــه نــام فتوحــات ناپلئــون 
گــردآورده شــده اســت. حتّــی امــروز نیــز از آن به عنــوان راهنما جهت مطالعه 
این‌کــه چگونــه طــرز العمــل اِســتراتیژیک، مشــکلات تاکتیکــی در میــدان 

ــرار می‌گیــرد. جنــگ را حــل می‌کنــد، مــورد اســتفاده ق
ناپلئــون متوجــه شــد کــه معاصرانــش اِســتراتیژی را خلاصــه کرده‌انــد بــه 
این‌کــه؛ یــک چــک لیســتی از تاکتیک‌هــا را بایــد اجــراء کــرد. نتیجــه آنکــه 
هرکــس ایــن تاکتیک‌هــا را آموخــت می‌توانــد بــه جنــرال بزرگــی تبدیــل شــود. 
ایــن آموزه‌هــا بــرای مــا نیــز بــه عنــوان متفکّریــن اِســتراتیژیک بزرگ‌تریــن 
خطــر تلقــی می‌شــود:‌ این‌کــه اِســتراتیژی را یــک فرمــول ثابتــی بدانیــم. وی 
ایــن موضــوع را بــه صــورت ظریفــی بیــان کــرده:‌ »چــه جنرال‌هــای شکســت 
خــورده‌ای کــه بــه میــدان می‌آینــد و از قبــل بــا خــود یــک سیســتم دارنــد...«
ــی می‌دانســت کــه بیــن یــک اِســتراتیژی بســیار  ــه خوب ــز ب وی ایــن را نی
خــوب تــا بــه عرصــه عمــل و تطبیــق آن، یــک پارادوکــس می‌توانــد وجــود 
داشــته باشــد. بنــاً بــه گفتــه وی؛ »در جنــگ، تئــوری چیــز خوبــی اســت؛ 
امّــا این‌کــه تئــوری اِســتراتیژیک را عینــاً در عمــل تطبیــق کنــد شــاید اشــتباه 
مهلکــی باشــد«. نکتــه کلیــدی ایــن اســت کــه قابلیّــت انعطــاف بایــد حفظ 

شــود و اقدامــات مطابــق بــه حــرکات حریــف بــه پیــش بــرود.

جایگاه مرکزی اِستراتیژی‌ها و طرز العمل غیر مستقیم
ناپلئــون از اِســتراتیژی جایــگاه فرماندهــی و طرزالعمــل غیــر مســتقیم در 
کمین‌هــای جنگــی‌اش در قــرن ۱۹ اســتفاده می‌کــرد. این‌که کدام اِســتراتیژی 
در کجــا بــه کار گرفتــه شــود مربــوط بــه شــرایط منطقــه جنگــی و آب و هــوا و 



ع رتکاد 46  |کیژیتارتس ارکفت یت هاراهم| مترجم: انث رصادالنّب

تعــداد عســاکر و قابلیّت‌هــای عمومــی بــود کــه بــر اســاس تحلیــل و ارزیابــی 
بــه آن می‌رســید.

ــود، از اِســتراتیژی  ــون بیشــتر ب ــراد ناپلئ ــه تعــداد دشــمن از اف هنگامی‌ک
جایــگاه مرکــزی اســتفاده می‌کــرد. بــه ایــن شــکل کــه قُوایــش را در دو جهــت 
ــا یکــی از آن‌هــا شــروع و در مقابــل  ــور داده،‌ جنــگ را ب از اُردوی حریــف مان
دیگــری مقــداری قُــوا بــه صــورت ماســک قــرار مــی‌داد تــا آن‌هــا از جریــان 
جنــگ در طــرف دیگــر بــا خبــر نشــوند و از حمله هماهنگ جلوگیری شــود.
از  یکــی  طــرف  بــه  توجهــی  قابــل  صــورت  بــه  را  وی  مانورهــا  ایــن 
قُــوا در یــک  پرنســیب‌های جنــگ ســوق مــی‌داد.‌ تــاش می‌کــرد تمرکــز 
زمــان و مــکان معیــن صــورت گیــرد. شــکل حرکتــش آن بــود کــه وقتــی حملــه 
صــورت می‌گیــرد،‌ بایــد تمــام قُــوای قابــل اســتفاده در نقطــه تهاجــم متمرکــز 
شــوند،‌ حتّــی زمانــی کــه تعــداد عســاکر از قُــوای حریــف کمتــر بــوده باشــد.
ــوا و امکانــات  اگــر وضعیّــت ناپلئــون برتــر از حریــف بــود و امــا رقیــب قُ
بیشــتری در اختیــار داشــت،‌ در آن صــورت از مانورهــای زیادتــری اســتفاده 
می‌شــد و طــرز العمــل برخــورد غیــر مســتقیم را پیــش می‌گرفــت. بــه این معنا 
کــه یــک تعــداد کمتــر از قُــوای خــود را در مقابــل جبهــه جلــوی روی دشــمن 
ــور  ــه اصلــی اردو را مان ــد و بدن ــا جنــگ بزرگــی را گــرم نگهدارن ــرار مــی‌داد ت ق
داده بــه پشــت یــا جناحیــن حریــف می‌رســاند. از ایــن نقطــه راه ارتباطــی بــا 
خــط اول مــورد تهدیــد قــرار گرفتــه و بــه خاطــر حفظ آن دشــمن مجبور بــود در 

یــک موقعیّــت غیــر متــوازن بجنگــد یــا عقــب نشــینی نمایــد.

آنتوان جومینی 
نــام و شــهرت ناپلئــون بــا نــام دو تئوریســین نظامــی دیگــر در قــرن نــوزده 
گــره خــورده اســت: آنتــوان جومینــی و ون کارل کلاوزویتــس. هــر دو تفاســیر 
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بســیار قــوی بــر حــرکات نظامــی ناپلئــون انجــام داده، و نظریــات شــان حتّــی 
امــروز نیــز بــر اِســتراتیژی‌گذاری مؤثــر اســت.

وی یــک افســر سویســی الاصــل در اُردوی عظیــم ناپلئــون بــود. شــهرت 
وی بیشــتر مدیــون نوشــته وی اســت کــه بــه نــام هنــر جنــگ بــه چــاپ 
رســیده اســت. وی اوّلیــن شــخصی بــود کــه عناصــری هماننــد اِســتراتیژی، 
تاکتیک‌هــا و لوجســتیک را از هــم تفریــق کــرد. از ایــن ســه عناصــر نامبــرده،‌ 

وی تمرکــز بیشــتری بــر اِســتراتیژی داشــت.
ــوا  ــه اِســتراتیژی جنــگ را تمرکــز قُ ــر مبنــای نظــر وی،‌ اساســی‌ترین پای ب
ــد در نقطــه‌ای از جبهــه  ــوای موجــود را بای تشــکیل می‌دهــد. یعنــی تمــام قُ
متمرکــز کــرد کــه جبهــه حریــف شکســتانده شــود. ایــن تمرکــز شــامل چهــار 

عناصــر بــا هــم مرتبــط اســت.
اوّلیــن عنصــر عبــارت از آوردن اکثریــت قُــوای جنگــی بر نقطه‌ای اســت 
کــه بتــوان ارتباطــات دشــمن را مختــل و قطــع کــرد،‌ بــدون این‌کــه مشــکلی 
متوجــه ارتباطــات جبهــات خــودی شــود. در دنیــای جدیــد معامــات،‌ ایــن 

می‌توانــد معــادل قــرار دادن منابــع در نقطــه حســاس بــازار باشــد.
دوّم این‌کــه قُــوای عمــده خــود را طــوری بایــد مانــور داد که در مقابل نقطه 
ضعــف دشــمن، همــان محلــی کــه کمتریــن حضــور را دارنــد، قــرار گیرنــد و از 

همــان ناحیــه حمله صــورت گیرد.
ــوای جنگــی را بــه نقطــه  عنصــر ســوّم مانورهــای تاکتیکــی اســت کــه قُ
کــه دشــمن را در وضعیّــت غیــر متعــادل قــرار  از جنــگ ســوق می‌دهــد 

می‌دهــد.
و بالاخــره،‌ عنصــر چهــارم این‌کــه قُــوای جنگــی بایــد در ایــن نقــاط 
حســاس هرچــه ســریع‌تر وارد عمــل شــوند تــا بتواننــد فیصلــه کننــده باشــند. 
،‌ تنهــا تمرکــز کــردن قُــوا بــر نقــاط حســاس دشــمن مهــم  بــه عبــارت دیگــر
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نیســت،‌ بلکــه بایــد در فاصلــه زمانــی و مکانــی مناســبی بــر دشــمن فشــار 
آورده بتوانیــد. مهــارت ســازماندهی شــما بایــد بــه انــدازه‌ای باشــد کــه بتوانید 
قُــوای مــورد نظــر را بــه نقــاط نامبــرده ســوق دهیــد تــا اهــداف دلخــواه را کســب 

کنیــد.
بــر عــاوه از اصــول تمرکــز قُــوا، وی دقــت جیومتریــک )ســوق الجیشــی(‌ 
اِســتراتیژی و تاکتیک‌هــا را نیــز بررســی کــرده،‌ و دوازده حالــت مختلفــی را 
انکشــاف داد کــه می‌تــوان بــر اســاس آن اردو را در میادیــن جنــگ آرایش داد.

کارل ون کلازویتز
کتابــی نوشــته بــه نــام »دربــاره  وی یکــی از افســران پروســی اســت و 
ــر یکــی از نوشــته‌های  ــه چــاپ رســید. ایــن اث جنــگ« کــه بعــد از مرگــش ب
بســیار تأثیرگــذار بــر قراردادهــای اِســتراتیژیک اســت. وی جنــگ را در زمینــه 
بزرگتــر قــرار داد،‌ و نشــان داد چگونــه بیــن بُعــد نظامــی و سیاســی ارتباطــات 

تنگاتنگــی وجــود دارد.
وی جنــگ را محصــول ســه متغیّــر می‌دانســت: خشــونت، تصــادف یــا 
چانــس و مقاصــد سیاســی. می‌گفــت وظیفــه یــک اِستراتیژیســت اســت کــه 

ایــن ســه متغیّــر را متعــادل کنــد تــا بــه پیــروزی دســت یافــت.
، آنکــه مــورد نظــر مــا در بحــث تفکّــر اِستراتیژیســت،‌  ــر از یــن ســه متغیّ
مســئله چانــس می‌باشــد، مجموعــه مرتبــط باهــم از شــجاعت، اســتعداد و 
مهارت‌هــای یــک قومانــدان. در بحبوحــه جنــگ،‌ کلازویتــز معتقــد اســت 
کــه بینــش یــک جنــرال کــه از آن بــه ماننــد »نــگاه نافــذ«‌ و الهــام درونــی نــام 
می‌گرفــت در مقابــل چانــس پیــش آمــده همــان کلیــد موفقیّــت اســت.

ارگان‌هــای نظامــی امــروز اهمیّــت ایــن معرفــت ذاتــی از جنــگ را بــه 
ــوان  ــد می‌ت ــر اســاس بعضــی از تحقیقــات جدی رســمیت می‌شناســند و ب
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ــرد. ــز ک ــس نی ــری الهامــی را تدری ــوع تصمیم‌گی ــن ن ای

تأثیر گذاری جومینی و کلازویتز
بیشــترین تأثیرگــذاری جومینــی در اواخــر قــرن نوزدهــم بــوده اســت، امّــا 

کلازویتــز بیشــتر در قــرن بیســتم بــه شــهرت دســت یافــت.
در جنــگ داخلــی امریکا،‌ تأثیرپذیری تاکتیک‌های نظامی از جومینی 
در هــر دو طــرف متخاصــم منجــر بــه بــالا رفتــن تلفــات در جبهــات جنــگ 
ــا مشــکل از نظــرات جومینــی  ــه روی نیــروی پیــاده شــد. امّ و حمــات رو ب
نبــود،‌ بلکــه ایــن قوماندان‌هــای جنگــی بودند که پنداشــته بودند اِســتراتیژی 
هماننــد یــک چــک لیســتی اســت کــه بایــد تمــام خانه‌هــای آن چــک گــردد.
ایــن جنــگ داخلــی مردانــی را نیــز بــه بــار آورد کــه نظریــات خــاّق شــان 
جلوتــر از زمــان بــود و توانســتند بــا تغییــر اوضــاع و بهم ریختگــی جنگ خود 
ــا تعــداد  را بــه خوبــی تطبیــق دهنــد. آن‌هــا بــی فایدگــی حملــه از رو بــه رو ب
یــاد عســاکر در مقابــل دشــمنی کــه داخــل خندق‌هــا جــای گرفتــه و از آن  ز
نقــاط امــن بــا تفنگ‌هــای دور نشــان و میادیــن مایــن حریــف را هــدف قــرار 

می‌دهنــد، را بخوبــی دریافتــه بودنــد.
جنرال کنفدراســیون جنوبی،‌ موســوم به ســتون ویل جکســون،‌ نمونه‌ای 
از ایــن افــراد خــاّق بــود. وی از مانــور و غافل‌گیــری بــه عنــوان یــک اســلحه 
واقعــی اســتفاده می‌کــرد،‌ نــه فقــط اقداماتــی بــرای تقویّــه موقــف جنگــی. 
قابــل  نمایــش  یــک  در ســال ۱۸۶۲  شــیناندوه1وی  سلســله جنگ‌هــای 
توجهــی از قــدرت غافل‌گیــری، فریــب و مانورهــای ســریعی بــود کــه موثریّــت 

قُوایــش را چندیــن برابــر کــرد.
تئــوری  از جنرال‌هــای جنوبــی،  یکــی دیگــر  فورســت2  بدفــورد  ناتــن 
1 . Shenandoah
2 . Nathan Bedford Forrest
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ــه میــدان  ــر ب اِســتراتیژیک خــود را چنیــن خلاصــه می‌کنــد: »رســیدن جلوت
جنــگ و بــا بیشــترین تعــداد« ایــن جملــه مغــز تئــوری وی را کــه شــامل 
، ســرعت، توانایی‌هــا، و کمیّت اســت  عناصــری هماننــد غافل‌گیــری،‌ مانــور
را نشــان می‌دهــد. پیــروزی وی بــر قُــوای فدرالــی شــمال را می‌تــوان در جنــگ 
برایــس کراســرودز1 تمثیلــی دانســت کــه از اصــول جومینــی پیــروی کــرده 

ــوا. اســت، خصوصــاً بخــش تمرکــز قُ
خیلــی بعدهــا در۱۹۴۰، جنــرال شــهیر جرمــن بــه هاینــز گودیریــان،‌ بــا 
، تانک‌هــای قُــوای جرمــن را از جنــگلات آردن در  اســتفاده از همیــن عنصــر
بلجیــم گذشــتانده،‌ و بخــش عمــده قُوای خــود را در یک نقطه مخصوص از 
جبهه متمرکز کرد. خط متّفقین در این ناحیه شکســته شــده و تانک‌های 
وی در پشــت جبهــه بــه هــر طــرف پیشــروی و حریــف را محاصــر کردنــد.

یــخ بشــریت تــا آن  جنــگ جهانــی اول شــاهد بیشــترین کشــتار در تار
ــه اِستراتیژیســت‌های  ــود ک ــن ب ــود. یکــی از دلایــل عمــده تلفــات ای زمــان ب
نظامــی تحــت تأثیــر افــکار جومینــی،‌ کوشــش داشــتند تــا بیشــترین قُــوا در 
ســاحات محــدودی متمرکــز کنــد تــا شــاید در خــط جبهــه کــدام شکســتی 
ایجــاد کــرده بتواننــد. امّــا چیــزی را کــه درک نمی‌کردنــد آن بــود کــه پیشــرفت 
تکنالوجــی کفــه تــرازو را بیشــتر بــه نفــع قُــوای مدافــع ســنگین کــرده اســت.
وحشــت حاصلــه از جنــگ اول جهانــی منجــر بــه ایــن شــد کــه روی 
اِســتراتیژی‌های نظامــی تجدیــد نظــر صــورت گیــرد. یکــی از برجســته‌ترین 
اندیشــمندان ایــن عرصــه، بــازل لینــدل هــارت اســت. او نتیجــه گرفــت 
کــه حملــه از روبــه‌رو دیگــر فایــده چندانــی نــدارد. در عــوض وی بیشــتر 
تئوری‌هــای خــود را کــه مبنــی بــر اقداماتــی غیــر مســتقیم بــود عرضه کــرد، که 
بیشــتر اتــکاء بــر تکنالوجی‌هــای جدیــد داشــت کــه در جریــان جنــگ اول 

1 . Brice’s Crossroads
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جهانــی بــه ظهــور رســیده بودنــد، از جملــه آن‌هــا اســتفاده از تانــک.
در ســال‌های دهــه ۳۰ میــادی، اِســتراتیژی‌های دیگــر نیــز در پاســخ 
کردنــد. یکــی از  بــه تغییــرات در شــرایط تکنالوجیــک و سیاســی ظهــور 
برجســته‌ترین آن‌هــا جیولوپولتیــک بــود و دیــدگاه ایشــان بــه ایــن متمرکــز 
بــود کــه جیوپولتیــک تعییــن کننــده اســت؛ یعنــی جغرافیــه تعییــن کننــده 

سرنوشــت دولت‌هــا و اشــخاص اســت.
یکــی از نظریــات مهــم در بخــش جیوپولتیــک را ســر هالفــورد مکنــدر1 در 
ســال ۱۹۰۴م. طــرح کــرد:‌ هرکــس شــرق اروپــا را کنتــرول می‌کــرد، قلــب جزیــره 
ــا Heartland را کنتــرول کــرده اســت )منظــور جزیــره اول دنیــا عبــارت از  دنی
ســه قــاره اروپــا، افریقــا و آســیا اســت(. هرکس قلــب این جزیــره را کنترول کند 
گویــا بــر کل جزیــره دنیــا حکومــت کــرده اســت و بــه همیــن دلیــل اســت کــه 

گفتــه می‌شــود حاکــم جزیــره دنیــا، حاکــم کــره زمیــن اســت.
گرفــت و  جیوپولتیــک توســط نازی‌هــا نیــز مــورد ســوء اســتفاده قــرار 
از اصــول آن بــه عنــوان دســت آویــزی بــرای اقدامــات توســعه طلبانــه خــود 
اســتفاده می‌کردنــد و ایــن علــم را از حیثیــت انداختنــد. امّــا امــروز شــاهدیم 
کــه جیوپولتیــک یکبــار دیگــر حیثیــت گذشــته خــود را بــه دســت آورده 

اســت.

نکات مهمی از اِستراتیژیست‌های قدیم نظامی
دو ابــزاری کــه بســیار راهگشــاه و آموزنده‌انــد، عبارتنــد از طــرز العمــل 
غیــر مســتقیم و تمرکــز قُــوا و امکانــات در نقــاط مــورد نظــر و حســاس؛ 
اصــل مهــارت آن اســت کــه بایــد بدانیــم درکــدام زمــان و از کــدام اینهــا بایــد 
اســتفاده نماییــم؛ بــرای مثــال،‌ در جایــی ممکــن اســت کــه حملــه از روبهــرو 

1 . Sir Halford Mackinder
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ضــرور نباشــد؛ امّــا خیلــی از مواقــع بــه کار گرفتــه شــود. تفکّــر اِســتراتیژیک بــه 
تنهایــی نبایــد از کتاب‌هــا خوانــده و برداشــت شــود؛ بلکــه بایــد یــاد بگیریــم 
ــت انعطــاف و  ــات شــخصی خــود را توســعه داده و قابلیّ کــه همیشــه نظری

تصمیم‌گیــری مســتقل داشــته باشــیم.

شخصیت‌های اِستراتیژیک
ــا  ــی حاکــم بخــش عمــده اروپ ــارت )۱۷۹۶-۱۸۳۱ م.(.‌ زمان ــون بناپ ناپلئ
بــود. نامــش بــا واقعــه‌ای گــره خــورد کــه در آن نتوانســت مثــل گذشــته ذهــن 
عالــی اِســتراتیژیک خــود را بــه کار انــدازد و جناحیــن و عقبــه قُــوای خــود را 
ماســک نمایــد. جنــگ واترلــو1 امّــا شــهرتش فراتــر از میادیــن جنــگ در قانــون 
مدنــی، بوروکراســی مــدرن دولتــی، و تئوریهــای نظامــی نیــز امتــداد دارد.

کلازویتــز )۱۷۸۰-۱۸۳۱م.(.‌ نــوع فکــر و برخــورد مــا بــا جنگ و اِســتراتیژی 
ــرن نوزدهــم جــدا باشــد. کســانی‌ اِســتراتیژی  ــد از تئوریســین‌های ق نمی‌توان
را همــان قــدر بــه صــورت انقلابــی تغییــر دادنــد کــه آدام اســمیت اقتصــاد را 
تغییــر داد. وی در جنگ‌هــای ناپلئونــی بــرای قُــوای پــروس و روســی هــر دو 
خدمــت کــرد و در دو نبــرد واترلــو و بورودینــو حضــور داشــت. در ســال ۱۸۳۱ 
فــوت کــرد، و چــاپ کتــاب »دربــاره جنــگ«‌ کار بیــوه وی، مــاری می‌باشــد.
هاینــز گادیریــان )۱۹۵۴-۱۸۸۸م.(.‌ یکــی از تئوریســین و قوماندان‌هــای 
کــه هنــرش در مانــور ســریع و مؤثــر قُــوای زرهــی، فقــط  مشــهوری اســت 
می‌توانــد بــا هنــر میدانــی جنــرال مشــهور دیگــر جرمــن،‌ آرویــن رومــل )روبــاه 

صحــرا(،‌ مقایســه گــردد.
تومــاس جکســن )۱۸۶۳-۱۸۲۴م.(.‌ یکــی از خلّاق‌تریــن جنرال‌هــای که 
در جنــگ داخلــی امریــکا جنگیــده بــود کــه تاکتیک‌هایــش خیلی جلوتــر از 
1 . Waterloo
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زمانــش بــود. اصــول وی در جنــگ داخلــی امریــکا خلاصــه می‌شــد او در » 
بــه غلــط انداختــن دشــمن، گمراه کردن، و غافلگیر کردنش«‌ شــهرت بســیار 

داشت.
ــی کــه مهم‌تریــن  ــی )۱۷۷۹-۱۸۶۹م.(.‌ تئوریســین و جنرال ــوان جومین آنت
کتــاب اِســتراتیژی نظامــی را در قــرن نوزدهــم نوشــت. آثــارش بــر تمامــی قُــوای 
نظامــی ممالــک دنیــا اثــر گذاشــت، حتّــی بیشــتر از هرکــس دیگــری. وی بــه 
ایــن مشــهور اســت کــه اصول جیومتریک )بُعــد جغرافیایــی( را وارد نظریات 

نظامــی کــرد.
ســر هالفــورد مکنــدر )۱۸۶۱-۱۹۴۷م.(.‌ در اصــل یک جغرافــی‌دان بود که 
بــا تلاش‌هایــش جیوپولتیــک را وارد حــوزه علــوم انســانی کــرد. فرمــول طراحــی 
ط 
ّ
شــده وی در نوشــته‌اش در ســال ۱۹۰۴م. راهــی را نشــان مــی‌داد بــرای تســل

بــر عالــم )البتــه ایــن نظریــه کهنــه شــده و دیگــر ارزش قدیــم را نــدارد، زیــرا در 
آن زمــان شــرق آســیا بــه خاطــر عقــب بــودن از تکنالوجــی، در معــادلات مــد 

نظــر گرفته نشــده بــود(.

سؤالاتی برای مطالعه و دقت بیشتر
نوشــته‌هایی کــه در باره ناپلئون به جا مانده و حالا موجود اســت، .1 

فرازهــای جالبــی از سرگذشــت وی را ارائــه مــی‌دارد کــه فراتــر از میادین 
جنگ اســت. این موضوع انکار ناپذیر اســت زیرا علاوه از جنرال بودن، 
وی یــک مدیــر لایــق و سیاســتمدار زیرک نیز بود. این نوشــته بــه ما این 
موضوع را به خوبی می‌رســاند که باید اِســتراتیژی‌های خود را به صورت 
دوره‌ای بازبینــی کنیــم تا بیشــترین آمادگی مورد نیــاز را برای چلنج‌های 
جدیــد پیــش آمــده داشــته باشــیم. آیــا شــما بــرای میــدان جنــگ آماده 
هســتید؟‌ )منظــور از میــدان جنــگ، مبــارزه بــا چالش‌هــا و موانــع بــرای 
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رسیدن به اهداف تان است.(
اِســتراتیژی جایــگاه مرکــزی ناپلئون یــک درس عملی بــرای ما نیز .2 

دارد. در حالاتــی کــه چندیــن رقیــب موجودنــد کــه دســت را یکــی کرده 
و در صــدد از میــدان بیــرون کــردن ما هســتند،‌ بایــد قُوای خــود را از نظر 
زمانــی و مکانــی در مقابــل یک حریف قــرار داد،‌ بدون این‌کــه با دیگران 
همزمان به صورت جدی روبهرو شویم. به این ترتیب با هرکدام از رقبا به 
گانه برخورد شــده از یکجا شــدن آن‌ها که باعث ایجاد یک  صورت جدا
نیروی متحد خطرناک می‌شود، جلوگیری به عمل می‌آید. آیا در زندگی 
مســلکی شــما کدام وضعیّت به وجود آمده که مجبور باشید با چندین 
حریف مصاف دهید، که در این صورت اِستراتیژی جایگاه مرکزی را به 

کار گرفته باشید؟‌
اِستراتیژی دیگر وی که عبارت از طرز العمل غیر مستقیم است .3 

نیز وقتی به کار می‌رود که حریفی مســاوی و برابر با خود داشــته باشــیم. 
، یــک جبهه نمایشــی در این قســمت  در اینجــا بــه جــای حملــه از جلو
یــف انتظــار برخــورد را دارد ترتیــب داده،‌ و در عــوض اصــل قُــوا را  کــه حر
در جناحیــن یــا جایــی که آن‌هــا کمترین تصــوّر را دارنــد، بــه کار ‌گیریم. 
کتیک اســتفاده  کمپنی‌هــای معاملاتــی نیز هماننــد جنرال‌هــا از این تا
کــرده می‌تواننــد. رقابــت نمایشــی در عرصه‌ای کــه آن‌ها توقــع دارند و در 
عوض ســوق دادن منابع یا محصولات به جایی که آن‌ها آماده مقابله با 

ما نیستند، به کار گیریم.
آنتــوان جومینــی کوشــید تــا »بهتریــن شــکل جنگیــدن« را بــرای .4 

نظامیــان عصــر خود روشــن ســازد، بــا کســب تجاربی کــه از جنگ‌های 
ناپلئــون بــه همــراه داشــت. اســتفاده از بهتریــن روش‌هــای موجــود در 
معامــات مــدرن نیــز موثرترین شــیوه رســیدن بــه موفقیّت اســت. گرچه 
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ایــن کار اِســتراتیژی شــمرده نمی‌شــود،‌ امّا اســتفاده از آن بــرای توفیق در 
معاملات حتمی اســت. آیا شــما نیز به بهترین روش‌های مســلک خود 
ید؟ آیا موثرترین روش‌های کاری و ارتباطی را در محیطی که از  رجوع دار

آن کسب درآمد می‌کنید، دنبال کرده‌اید؟
کیــد بیشــتر بــر شــناخت ذاتــی،‌ یــا تحلیــل وضعیّتی .5  یتــز تا کلازو

میــدان جنــگ داشــت. هرکــدام از مــا نظــر بــه تجــارب بــه دســت آمده 
قابلیّت‌هــای تصمیم‌گیــری را تا اندازه‌ای کســب می‌کنیم،‌ امّا شــناخت 
ذاتی )ملکه ذهنی( چیزی فراتر از قابلیّت‌های تحلیلی اســت و بیشــتر 
شبیه گوش کردن به صدای فطرت است. آیا زمانی در زندگی شما شده 
کــه بــا فرصت‌هــای ذاتی خود کــدام راه حلی برای مشــکل پیش رو پیدا 
یشــه یابی کنید که از کجا این تحلیل ذاتی شما  گر بلی ر کرده باشــید؟‌ ا
نشــأت کــرده و آن را پــرورش دادیــد تا رشــد کند، نــه آنکه به ســرکوب آن 

اقدام نمائید.
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فصل چهارم
اصول مدرن برخورد اِستراتیژیک

نشــان عمــده یــک اصــل اِســتراتیژیک خــوب آن اســت کــه در شــرایط 
زمانــی و مکانــی مختلــف آن را بتــوان بــه کار گرفــت. در شــرایط رقابــت و 
برخــورد اصــول جنگــی کــه مــا در ایــن فصــل بــه بحــث می‌گیریــم،‌ راهنمایــی 
اســت کــه از زوایــه خــاص بــه چگونگــی تطبیق اِســتراتیژی در مقابــل حریفِ 
مصمــم، خواهیــم نگریســت. بــرای بــه دســت آوردن تجربــه در شــکل دادن 
ذهنیــت اِســتراتیژیک، اصــول جنــگ ابــزار مفیــدی اســت بــرای آمــوزش.

فرانسه، بهار ۱۹۴۰
در بهــار۱۹۴۰در ابتــدای جنــگ جهانــی دوّم، فرانســوی‌ها در پشــت خــط 
ماژنــو کــه تصــوّر نمی‌رفــت بــه هیــچ وجهــی نفوذپذیــر باشــد، آســوده خیــال 
از حملــه جرمنــی، هیــچ دغدغــه خاطــری نداشــتند؛ امّــا ایــن خــط مشــهور 
در حصــه‌ای از مــرز بلجیــم کــه بــه منطقــه جنگلــی آردن می‌رســید، امتــداد 
نیافتــه بــود. فرانســوی‌ها فکــر نمی‌کردنــد کــه هیــچ اُردوی قــادر باشــد کــه از 

ایــن منطقــه جنگلــی نفــوذ کــرده بتوانــد، حتّــی جرمن‌هــا. 
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بــر عکــس بــاور فرانســوی‌ها، حریــف شــان اصلاً قصد نداشــت کــه قُوای 
ــاً  ــد. بلکــه دقیق ــو تلــف نمان خــود را از طریــق جنــگ رو در رو در خــط ماژن
از منطقــه جنگلــی آردن دســت بــه حملــه زدنــد کــه در تاریــخ جنگ‌هــای 
ترفنــد‌  ایــن  بــه  یافتنــد.  دســت  اســتثنایی  موقعیّــت  یــک  بــه  معاصــر 

گفتــه می‌شــود. »غافل‌گیــری اِســتراتیژیک« 
جرمن‌هــا دو اصــل اِســتراتیژیک را بــا هــم ترکیــب کردنــد: ‌۱( تجمیــع 
فعالیّت‌هــا بــه شــکل نوآورانــه؛ ۲( طرزالعمــل غیــر مســتقیم. حملــه آن‌هــا بــه 
بلیتــز کریــگ1 یــا جنگ برق آســا مشــهور شــد، ترکیبــی از اســتفاده هماهنگ 
و همزمــان از تانک‌هــای قُــوای زرهــی، قُــوای هوایــی و پیــاده بودنــد. بــا حملــه 
برق آســا از طریق آردن، از عرض بلجیم گذشــته و وارد فرانســه شــدند. خط 

ماژنــو را از پشــت دور زده و آن را از بقیــه قُــوای فرانســوی جــدا کردنــد.
برای شکســت دادن فرانســه در این جنگ، جرمن‌ها از ترتیبی از اصول 
تاکتیکــی بــرای مقصــد اِســتراتیژیک خــود اســتفاده کردنــد:‌ یکی حملــه برق 
، اقتصــاد قُــوا )اختصــاص دادن متناســب قُــوای  آســا، تجمیــع قُــوا، مانــور
( و دیگــر غافل‌گیــری. )در اصطــاح نظامــی  عســاکر در مناطــق مــورد نظــر
بعضــی کشــورهای فارســی زبــان، ایــن نــوع غافل‌گیــری نظامــی را باصقیــن 
می‌گویــد. از ایــن بــه بعــد از ایــن لغــت درکتــاب اســتفاده خواهــد شــد(.

کــه بتــوان آن را بــه صــورت  بــودن یــک اصــل در ایــن اســت  خــوب 
موفقانــه، در زمان‌هــا و شــرایط مختلفــی کــه تکنالوجــی، زمــان و وضعیّــت 
قُــوای جنگــی متغیّرنــد، تطبیــق کــرده و خــود اصــل بــر جــای بمانــد. بیاییــد 
نظــری بــه پرنســیب‌های جنگــی کــه توســط دگــروال انگلیســی بــه نــام جــان 
یــم.  فردریــک چارلــز فولــر در جریــان جنــگ جهانــی اول وضــع شــد، بینداز
پرنســیب‌هایی کــه اُردوی امریــکا نیــز )البتــه بــه شــکل کمــی متفــاوت( آن را 
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مــورد پذیــرش قــرار داد.

پرنسیب‌های جنگی
هــدف.‌ تمــام عملیات‌هــای جنگــی را بایــد بــه طــرف اهــداف قابــل 

تعریــف، قاطــع، و قابــل وصــول ســوق داد.
حملــه.‌ ابتــکار جنــگ را بایــد اول قبضــه کــرد، نگهداشــت و از آن تــا حد 

اکثر ممکــن اســتفاده کرد.
تجمیــع قُــوا.‌ نیــروی جنگــی را بایــد در زمــان و مــکان مناســب در جبهــه 

جمــع کــرد تــا تحــت فشــار نیــروی غیــر قابــل دفــاع، قــرار گیــرد.
ــد در وقــت جنــگ  ــوای جنگــی در دســترس را بای ــوا.‌ تمــام قُ اقتصــاد قُ
اســتخدام کــرد؛ کوشــش شــود کــه کمتریــن انــدازه منابــع جنگــی صــرف 

مســائل دســت دوّم گــردد.
.‌ جنــگ بایــد طــوری اداره شــود کــه قُــوای دشــمن در وضعیّــت غیــر  مانــور

متعــادل قــرار گیرنــد، البتــه از طریــق تطبیق منعطفانه قُــوای جنگی.
یــک  بایــد تلاش‌هــا تحــت  بــرای هــر هــدف،  یکدســتگی قومانــده.‌ 

باشــد. واحــد  قوماندهــی  سلســله 
امنیّــت.‌ هیــچ بــه دشــمن اجــازه داده نشــود کــه یــک امتیــاز یــا نفــع غیــر 

پیش‌بینــی شــده را بــه دســت آورد.
باصقیــن.‌ در زمــان و مــکان و حالتــی بــه دشــمن حملــه شــود کــه انتظــار 

آن را نداشــته باشــد.
کنیــد تــا همــه  ســادگی.‌ پلآن‌هــای واضــح و غیــر پیچیــده‌ای طــرح 
کســانی کــه در برنامــه ریــزی دخیــل انــد بایــد آنــرا فهمنــد و اجــرا کننــد.

اهداف
ــوای جنگــی  هــدف نهایــی از هــر جنگــی عبــارت از میــان برداشــتن قُ
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دشــمن و اراده بــرای ادامــه نبــرد اســت. البتــه هــدف نهایــی از هــر عملیاتــی 
ــر از تخریــب کامــل حریــف  کــه در چارچــوب جنــگ انجــام می‌شــود کمت
نیســت. مجمــوع عملیات‌هــا جنــگ را تشــکیل می‌دهــد، امّــا مهــم اســت 
کــه در هــر جنگــی اهــداف یــا مأموریت‌هــا واضحــاً تعریــف شــده باشــند.
ایــن هــدف بــرای تمــام کســانی کــه در پلانگــذاری و اجــرای عملیات‌هــا 
شــامل‌اند،‌ بایــد واضــح باشــد. در ســطح شــخصی،‌ در اهــداف نهایــی خــود 
ــا  بایــد واضــح باشــیم؛ تمــام اصولــی بعــدی بایــد براســاس همیــن هــدف ی

اهــداف پایــه گــذاری شــوند.
خیلــی پیــش می‌آیــد کــه اهــداف و وظایــف باهــم مخلــوط می‌شــوند‌ 
یــخ پُــر اســت از  و تاکتیک‌هــا بــا اِســتراتیژی اشــتباه گرفتــه می‌شــوند. تار
تاکتیک‌دآن‌هایــی کــه کار خــود را خیلــی خــوب بلــد بودنــد،‌ امّــا از ارتبــاط 
دادن آن‌هــا بــا تصویــر بزرگتــر کــه عبــارت از اِســتراتیژی باشــد عاجــز ماندنــد؛ 
بــه عنــوان مثــال،‌ رابرت‌لــی1 )ســر قومانــدان قُــوای کنفدراســیون جنوبــی( در 
جنــگ داخلــی امریــکا، تاکتیــک‌دان بســیار متبحــر بــود، امّــا اِستراتیژیســت 

خــوب نبــود.
هــر عملیــات بایــد هــدف واضــح داشــته باشــد، و ایــن هــدف از ابتــدای 
کار روشــن شــود. هــر کــدام از عملیات‌هــا بایــد بــرای رســیدن بــه هــدف 
ــه صــورت  ــد ب ــه اهــداف بینابینــی بای اِســتراتیژیک کمــک کنــد. رســیدن ب

مســتقیم،‌ ســریع و اقتصــادی در عملیات‌هــا مــد نظــر گرفتــه شــود.
اُردوی امریــکا یــک چارچــوب کاری تحلیلــی را اســتفاده می‌کنــد کــه 
مختصــراً بــه نــام )METT-T( یــاد شــده و راهنمایــی اســت بــرای انکشــاف 
وضعیّــت   ، عســاکر مأموریــت،  شــامل  آن  )عناصــر  عملیات‌هــا  ســریع 
ارضــی، و زمــان اســت(. قوماندان‌هــا اهــداف فیزیکــی را تعییــن می‌کننــد، 
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کــه وضعیّــت ارضــی حاکــم دارد )مثــاً  هماننــد قُــوای دشــمن، منطقــه 
تپه‌هــای بلنــد(؛ در نظــر گرفتــن ایــن اهــداف در مأموریت‌هــای جنگــی، 
حیاتــی شــمرده می‌شــود. این‌هــا بعــداً بــه پایه‌هــای پلان‌هــای بعــدی تبدیــل 
شــده و کــدام اقدامــی کــه در جهــت بــه دســت آمــدن هــدف اصلــی نباشــد، 

اجتنــاب می‌شــود.
بــه همیــن ترتیــب، در اِســتراتیژیک پــان خود شــما، اهداف یــا مأموریت 
بایــد عنصــر حاکــم بــوده و اقدامــات و تفکّــر شــما را جهــت دهــی کنــد. برای 
مقایســه بــا چارچــوب کاری نظامــی، می‌توانید »دشــمن« را در میدان جنگ 
ــع، و  ــرژی و مناب ــا ان « را مأموریــن ی ــان در کار معامــات، »عســاکر و رقیــب ت
»وضعیّــت ارضــی«‌ را زمینــه‌ای بــرای کار فــرض کنید که در آن ســازمان شــما 

مانــور می‌دهــد.

حمله
دوّمیــن اصــل رقابــت بــه مــا می‌گویــد کــه تهاجــم بهتریــن راه رســیدن 
بــه هــدف اســت. ایــن اقــدام هــم مؤثــر و هــم قاطــع شــمرده می‌شــود. انجــام 
ــکار عمــل، در  ــه دســت آوردن و نگهداشــتن ابت ــارت اســت از ب ــه عب حمل
ــم. در جنــگ،‌  ــز حفــظ کرده‌ای ــه آزادی اقدامــات خــود را نی ــی ک همــان حال
؛ حملــه اصــل اساســی در تمــام ســطوح  ســپورت سیاســت و معامــات بــازار
عملیاتــی اســت. »بــازی دفاعــی«‌ همیشــه یــک اقــدام موقّتــی اســت و فقــط 
زمانــی بــه آن دســت می‌زنیــم کــه فرصتــی بــه کار اســت تــا دوبــاره ابتــکار بــه 
دســت گرفتــه شــود و اقدامــات تهاجمــی دوبــاره شــروع شــود. دلیــل آن نیــز 
روشــن اســت:‌ طرفــی کــه ابتــکار عمــل را بــا حملــه بــه دســت می‌گیــرد،‌ رقیب 
خــود را مجبــور می‌کنــد تــا عکــس العمــل نشــان دهد نــه این‌کــه آزادی عملی 

از خــود داشــته باشــد.
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تجمیع قُوا
عبــارت از هماهنــگ کــردن قُــوا و تمرکــز آن در یــک چارچــوب زمانــی 
و مکانــی خــاص در برابــر حریــف اســت. بــه اصطــاح عامیانــه، هــدف آن 
اســت کــه بــا یــک ضربــه کاری از یــک نقطــه حریــف را از پــا بیندازیم. تطبیق 
ایــن اصــل نــه آســان و نــه هــم آن قــدر می‌توانــد مبتکرانــه باشــد،‌ طــوری کــه 
یــک  متحــرک  بخش‌هــای  کــردن  هماهنــگ  کرده‌انــد.  فکــر  بعضی‌هــا 
ســازمان بــا هــم حتّــی در بهتریــن شــرایط نیــز کار مشــکلی اســت. عــاوه بــر 
آن،‌ بــه غیــر از میدان‌هــای نظامــی جنــگ، در شــرایطی کــه نخواســته باشــیم 
یــک نبــرد بزرگــی بــا حریــف داشــته باشــیم و بلکــه از آن بــه عنــوان یــک اقــدام 
تکمیلــی اســتفاده کنیــم )اقدامــی در پهلــوی دیگــر اقدامــات(، تجمیــع قُــوا 

امــری اســت، صعــب الاجــراء.
ــر ایــن شــد کــه وارد یــک نبــرد شــویم،‌ ایــن  ــه هــر حــال، اگــر تصمیــم ب ب
اصــل ایجــاب می‌نمایــد کــه قُــوای خــود را بــه صــورت قاطعانــه‌ای در یکجــا 
جمــع و بــرای برخــورد آمادگــی بگیریــم. بایــد زمانــی کــه بــا قُــوای بــزرگ در یــک 
نقطــه می‌جنگیــم،‌ ضــروری اســت کــه منابع لوجســتیکی خــود را نیز ترتیب 

داده و فشــار را در ایــن نقطــه اســتمرار دهیــم تــا موثریّتــی کســب شــود.

اقتصاد قُوا
ــا محــدود نیســتند،  ــوای تحــت اختیــار مــا ن ــع و قُ بــه خاطــری کــه مناب
ضــروری اســت کــه اســتفاده از آن‌هــا بــه صــورت اقتصــادی صــورت گیــرد. 
منابــع و قُــوای دســت داشــته طــوری تقســیم‌بندی شــوند کــه هیــچ بخشــی 

بــدون در نظرگیــری اهمیّتــش، بــی هــدف باقــی نمانــد.
بایــد  و  اســت  محــدود  جنگــی  قــدرت  نظامــی،  عملیات‌هــای  در 
قضاوتمندانــه و حســاب شــده بــه کار گرفتــه شــود؛ از قبیــل حملــه، دفــاع، 
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بــه تأخیــر انداختــن دشــمن،‌ گمــراه کــردن، و حتّــی عقــب نشــینی. حســاب 
ایــن امــور بــه انــدازه دقیــق باشــد کــه تجمــع قُــوا در نقــاط دیگــری از میــدان که 

نیازمنــد آن اســت، نیــز امــکان پذیــر باشــد.
در معامــات، بــه همیــن شــکل بایــد در اســتفاده از منابــع خود حســاب 
کــرده عمــل نمــوده و بــدون موجــب بــر ســر کارهــای فرعــی هــدر داده نشــوند.

مانور
، توانایــی تعقیــب اهــداف بزرگتــر را در رقابتهــا فراهــم  پرنســیبِ مانــور
کــه  می‌کنــد. درایــن فضــا، می‌خواهیــم خــود را در موقعیّتــی قــرار دهیــم 
حــد اکثــر نفــع از آن مــا باشــد. این‌کــه ایــن نفــع بــه چــه انــدازه اســت بایــد بــا 
یــم اندازه‌گیــری شــود؛ بــرای  اصــول همــان ســاحهای کــه در آن مشــغول بــه کار
مثــال، شــاید در مقابــل کســان دیگــری کــه بــه همــان وظیفــه مورد علاقه شــما 
درخواســت داده‌انــد مانــور می‌کنیــد، یــا در برابــر سیاســت‌مدارانی کــه بــرای 
به دســت آوردن کرســی که کاندید آن هســتید، خیز برداشــته‌، مانور بدهید.
مانــور عبــارت اســت از حرکــت دادن قُــوا بــه ســمت موضعــی کــه برتــری 
نســبت بــه حریــف پیــدا کننــد. مانورهــای مؤثــر حریــف را در وضعیّــت غیــر 
، آزادی عمــل مــا  متعــادل قــرار داده،‌ امــکان رســیدن بــه موفقیّت‌هــا را بیشــتر
را حفــظ و آســیب‌پذیری را کاهــش می‌دهــد. مانورهــای مســتمر و دقیــق 
دائمــاً خطــرات جدیــدی را متوجــه دشــمن می‌کنــد. اقدامــات موثــرش را بــه 
تدریــج بــه تحلیــل بــرده و بالاخــره منجــر بــه شکســت قطعــی‌اش می‌گــردد.
در تمــام ســطوح عملیاتــی،‌ انجــام مانورهــای موفــق مســتلزم بــه کارگیری 
از ابتــکار فکــری، پلان‌بنــدی و ســازماندهی موثــر اســت. همچنیــن مهــم 
کــه پرنســیب‌های اســتفاده اقتصــادی قُــوا و تجمیــع نیــرو را نیــز  اســت 

همزمــان مــد نظــر بگیریــم.



هارمچصل ف / | کراتیژیتِسابرخورد  اصول مدرن 63 

قابلیّــت مــا در مانــور کردن، شــامل مواردی اســت همانند این‌که چگونه 
زمــان ورود بــه جنــگ را مشــخص کنیــم،‌ شــرایط خــود را در میــدان بســنجیم 
و‌ از جنــگ حتّــی المقــدور کناره‌گیــری نمــوده و یــا یــک برتــری تاکتیکــی را 
یــم. هنــر مانــور کــردن، مــا را بــرای رقیبــان غیــر قابــل پیش‌بینــی  بــه دســت آور
می‌کنــد. در نتیجــه ســطح شــک و بــا تصمیمــی را در آن‌هــا بلنــد می‌بــرد.

یکپارچگی قومانده
مســئولیّت موضوعی اســت که بســیاری از مردم به آن متعهد می‌شوند؛ 
ــی آن را عملــی می‌کننــد کــه ضــرورت اجــرای آن را احســاس  امــا فقــط زمان
کننــد. در حقیقــت، انداختــن مســئولیّت بــه شــانه دیگــران و تصمیم‌گیــری 
در پشــت درهــای بســته از خصوصیــات دنیــای معامــات در امریــکا اســت 
نمی‌تــوان  میدان‌هــای جنــگ،  در  امّــا  مســئولیّت(؛  بــدون  )صلاحیّــت 
بــدون صلاحیّــت، مســئولیّت را بــه دیگــران ســپرد. یکپارچگی مســئولیّت و 

صلاحیّت‌هــا هــر دو از عناصــر مهــم رســیدن بــه موفقیّــت اســت.
امــر  تحــت  از  اســت  عبــارت  قومانــده  یکپارچگــی  نظامــی،  بُعــد  از 
قرارگرفتــن همــه قُــوا زیــر یــک چتــر کــه صلاحیّــت رهبــری آن‌هــا را بــرای 
،‌ ضرورت  رســیدن بــه اهــداف بــدوش دارد. توحیــد اقدامــات،‌ از طــرف دیگــر
ــی  هماهنگــی و همــکاری میــان تمــام بخش‌هــا را ایجــاب می‌نمایــد، حتّ
ــرده  ــده نامب ــر مســتقیم ســاختار قومان قســمت‌هایی کــه ممکــن تحــت ام
نباشــند و جهت آن رســیدن به اهداف تعیین شــده اســت. توحید قومانده 
کــرده و اقدامــات  کوتــاه  بســیار عالــی اســت، زیــرا زمــان تصمیم‌گیــری را 
ســریعتر انجــام می‌شــوند، امّــا ممکــن همیشــه چنیــن یکپارچگــی امــکان 

نداشــته باشــد.
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امنیّت
پیــش شــرط توحیــد، عملــی کــردن اقدامــات اســت. بــرای حفاظــت 
ــم کــه  ــل تعرض‌هــای رقیــب، ضــروری اســت بدانی از موضــع خــود در مقاب
نمی‌توانیــم یــک جانبــه از طــرف خــود پلان‌بندی کــرده و هیچ‌گونــه اقدامات 
حریــف را بــه صــورت همزمــان مــد نظــر نگیریــم. بایــد منابــع خــودی،‌ ســهم 

،‌ خــط جبهــه، افــراد و عملیات‌هــای خــود را حفاظــت نماییــم. بــازار
حفاظــت از پلان‌هــا و قابلیّت‌هــای خــودی باعــث می‌شــود تــا آزادی 
اقدامــات خــود را تأمیــن کــرده و ریســک را کاهــش دهیــم. حفاظــت فعــال 
و  رقیــب  اقدامــات خصمانــه  مقابــل  در  آســیب‌پذیری  کاهــش  باعــث 

جلوگیــری از نفــود و غافل‌گیــری آن‌هــا می‌شــود.

غافل‌گیری )باصقین(
باصقیــن،‌ در ســطوح اِســتراتیژیک، برتــری را بــه یــک طــرف می‌دهــد، 
طــوری کــه هرگونــه دشــواری کلان را حــل کــرده می‌توانــد. از نظــر رقابتــی،‌ 
اصــل باصقیــن هماننــد چنــد برابــر کــردن قُــوا تأثیــر دارد ) نمونــه آن را در 

جنــگ شــش روزه اعــراب اســرائیل مطالعــه کنیــد(.
ایــن اصــل بــه ایــن پایــه اســتوار اســت کــه شــما می‌خواهیــد حریــف خــود 
را غافلگیــر کنیــد، تــا این‌کــه تعــادل خــود را از دســت داده و قــادر نباشــد تــا 

در پلان‌هــای شــما تأثیرگــذاری نمایــد.
غافل‌گیــری را بایــد بــا ســرعت عمــل و بــا فکــر خــاّق و بــا بــه کارگیــری‌ 
فریــب انجــام داد. ایــن مهــارت را بــه صــورت غیرمنتظــره و بــا تأمیــن امنیّــت 
عملیات‌هــا و تغییــر دائــم در تاکتیک‌هــا و روش‌هــای تطبیقــی،‌ بــه دســت 

آورد.
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سادگی
ترکیــب کــردن تمــام پرنســیب‌هایی کــه قبــاً ذکــر شــد را می‌تــوان ســاده 
کــردن نامیــد. هرچــه پــان ســاده‌تر باشــد بــه همــان انــدازه تطبیــق موفقانــه 
آن بیشــتر توقــع مــی‌رود. ایــن موضــوع در ســازمان‌های کلان و یــا پروژه‌هــای 

، بــه همیــن انــدازه اهمیّــت دارد. پیچیــده نیــز
در دنیــای معامــات،‌ اِســتراتیژی‌های مســتقیم و ســاده و تطبیــق آســان 
یعنــی غیــر پیچیــده،‌ بهتریــن راه بــرای وصــول اهــداف یــک کمپنــی اســت. 
پلان‌هــای ســاده و واضــح‌ و اوامــر دقیــق میــزان غلط فهمی را پایین مــی‌آورد.
ســادگی پلان‌هــا میــزان درک را در بخش‌هــای مختلــف رهبــری بــالا 
بــرده و امــکان تطبیــق آســان و روان طــرح را در بخش‌هــای مختلــف باعــث 

می‌شــود.

خلاصه کردن این اصول
جــان فولــر1 افســر بریتانیایــی کــه اوّلیــن بــار ایــن اصــول نُه‌گانــه را مطــرح 
ــه نمــود کــه بــرای آســانی یادگیــری ایــن اصــول،‌ آن را می‌تــوان بــه  کــرد،‌ توصیّ
ســه بخــش تقســیم نمــود:‌ کنتــرول،‌ فشــار‌ و مقاومــت. اگــر ایــن اصــول را از 
زمینــه جنگــی آن برداشــته و از آن‌هــا بــه عنــوان روش‌هایی در جهت معامله 
و رقابــت بــا رقیب‌هــای ســر ســخت دنیــای اقتصــادی یــا مســلکی اســتفاده 
ــه کارگیــری آن‌هــا حالــت عمومــی پیــدا می‌کنــد. در  کنیــم،‌ می‌بینیــم کــه ب
فصــل بعــدی خواهیــم دیــد،‌ ایــن اصــول چــه ســهمی در شــکل دهــی فکــر 
اِســتراتیژیک دارد و خواهیــم دیــد کــه راهی اســت بــرای اندازه‌گیری و کنترول 

اقدامــات در دنیــای پیچیــده و بعضــاً پــر از رقیــب.

1 . John Fuller
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سؤالاتی برای مطالعه و دقت بیشتر
کهنگــی .1  کــه دیدیــم،‌ فرانســوی‌ها بــا عــدم درک از  همــان طــوری 

کــه در جنــگ جهانــی اول بــا اعتبــار بودنــد،‌ در۱۹۴۰  تفکّــرات نظامــی 
شکســت ســختی از جرمن‌هــا متحمــل شــدند. آیــا شــما نیــز تجربــه‌ای 
ید که به افکار و روش‌های قدیمی چســپیده باشــید،‌ همان‌هایی که  دار
یّتی ندارند؟‌ پیش خود به حســاب بنشــینید  دیگــر در دنیــا معاصر موثر
و بیندیشــید کــه تصــوّرات شــما بــا دنیای متغیّــر قرن بیســت و یکم چه 

سنخیتی دارد؟‌
ایــن فصــل مــد نظــر .2  را در  از این‌کــه پرنســیب‌های جنــگ  قبــل 

بگیرید،‌ اصولی را مطالعه کنید که تا حال روش تفکّر شما را جهت داده 
اســت. آیا روش‌های انتخابی شــما روش موفقی بوده‌اند؟‌ آیا شــما دائماً 
بــا مانورهــای دیگــران در میادیــن ورزش،‌ در مســلک‌ و زندگی شــخصی 

شکست خورده‌اید؟‌
ینیــد و ببینید کدام .3  ســه اصــل جنگ را‌ به صــورت انتخابی،‌ برگز

یک از آن‌ها تا حال در مقابل شــما مورد اســتفاده قرارگرفته‌اند. باید قادر 
باشــید که مانورهای حریف را تشــخیص داده و با اســتفاده از پرنســیب 

امنیّت،‌ خود و منابع خویش را در مقابل این مانورها محافظه کنید.
ســه اصل جنگ را به صورت انتخابی،‌ گزینش کرده و در زندگی .4 

یابــی کنید که آیــا تطبیق ایــن اصول  شــخصی خــود تطبیــق نمائیــد. ارز
باعث بهبود در حیات شما شده است؟
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فصل پنجم
وضعیّت جغرافیایی و زمینی خود را بشناسید

یــخ در برهه‌هــای زمانــی مختلــف،‌  بســیاری از متفکّــران شــهیر در تار
اهمیّــت وضعیّــت جغرافیایــی در سرنوشــت اشــخاص و ملت‌هــا را بیــان و 
بررســی کرده‌انــد. اگــر چــه وضعیّــت ارضــی هرگونــه کــه هســت همــان اســت 
و جغرافیــا غیــر قابــل تغییــر اســت، ولــی می‌توانیــم روش‌هــای مناســب و 
گوناگونــی از رفتارهــا را در پیــش بگیریــم کــه از ویژگی‌هــای جغرافیایــی خــود 
بیشــترین نفــع را ببریــم.‌ درایــن فصــل اهمیّــت تأثیــر جغرافیایــی را بــر پروســه 
تصمیم‌گیــری بــه بررســی گرفتــه‌ و می‌بینیــم کــه چطــور تعامــل مــا بــا فضــای 

فیزیکــی رقابــت،‌ بــه برتــری و یــا شکســت مــا می‌انجامــد.

جیوپولتیک
جیوپولتیــک، امــکان فکرکــردن را بــه صــورت اِســتراتیژیک در مــورد تأثیــر 
جغرافیه بالای سیاســت‌های انســانی و منازعات، میســر می‌ســازد. مقدمه 
آن ایــن اســت کــه خصوصیــات تغییــر ناپذیــر دنیــای فیزیکــی )هماننــد 
 ‌، وضعیّــت جغرافیایــی(، شــکل رفتــار انســانی و تعامــات فی مابین ایــن دو



ع رتکاد 68  |کیژیتارتس ارکفت یت هاراهم| مترجم: انث رصادالنّب

، جغرافیــه اثــر قاطــع بــر  مــا را وابســته بــه شــرایط خاصــی می‌کنــد. از ایــن نظــر
علایــق و اقدامــات ملت‌هــا و مــردم دارد.

گاهــی بــا مقــداری تصــرّف بــه »اصــل جغرافیایی‌گــری«  ایــن ســاحه 
نیــز تعبیــر شــده اســت،‌ یعنــی این‌کــه فقــط از همیــن فاکتــور بــرای تشــریح 
بــه  متاســفانه  البتــه جیوپولتیــک  شــود.  اســتفاده  پیچیــده  پدیده‌هــای 
صــورت غیــر متعارفــی بــا جرمنــی‌ نــازی و آدولــف هیتلــر نیــز پیونــد خــورده 
اســت. امّــا امــروز اســتفاده از جیوپولتیــک بیشــتر در زمینه‌هــای سیاســی، 

نظامــی و قــدرت اقتصــادی بــه کارگرفتــه می‌شــود.
ــز در ســال‌های متمــادی تأثیرگــذاری  ــر طــرز فکــر مــا نی جیوپولتیــک ب
بــوده اســت‌ و بعضــی از ملاحظــات آن شــامل سرنوشــت ما نیز شــده اســت. 
گاهــی بــه ایــن  بــرای مثــال، انکشــاف دموکراســی در امریــکای جــوان را، 
صــورت توضیــح می‌دهنــد کــه وجــود بحــر اعظم‌هــا در هــر دو ســمت شــرق 
و غــرب امریــکا،‌ باعــث شــده کــه کمتــر بــا اروپایی‌هــای عقــب گراتــر )در 
آن زمــان، یعنــی قــرن هژدهــم میــادی( تعامــل داشــته و از آن‌هــا بــد آمــوزی 
داشــته باشــد و این به رشــد ســریع‌تر دموکراســی در امریکا انجامیده اســت.
جیوپولتیــک همچنــان بــا قوانینــی‌ کــه  دارد نشــان دهنــده آن اســت کــه 
تأثیــر جغرافیــه بــر سرنوشــت انســانی خیلــی اساســی اســت. بــر مبنــای نظــر 
تئوریســین جیوپولتیــک، نیکــولاس ســپایکمن1 »جغرافیــه مهم‌تریــن فاکتــور 
کــه حضــورش  کننــده سیاســت خارجــی دولت‌هــا اســت؛ زیــرا  تعییــن 
دایمــی اســت. وزراء و حتّــی دیکتاتورهــای می‌آینــد و می‌رونــد، ولــی رشــته 

کوه‌هــا همچنــان برجــای خــود باقــی انــد«.
ــر سیاســت گذاری‌هــا دارد، بلکــه آن را  ــزرگ ب ــر ب ــه تنهــا تأثی ــه ن جغرافی
می‌تــوان در پدیده‌هــای نزدیکتــر و کوچکتــر نیــز مشــاهده کــرد. یــک موضــوع 

1 . Nicholas Spykman



شناسیب ا ردنی خویم زویی افیاوضعیّت جغر 69  پنجم لصف / | د

ــا  خــورد ارضــی کــه شــاید بــه تنهایــی چنــدان بــا اهمیّــت بــه نظــر نرســد،‌ امّ
هنگامــی کــه در سلســله حــوادث یــک جریــان قــرار گیرنــد، ممکــن تعییــن 
ــادن ســطح یــک جــاده در اوهایــن1  ــال،‌ پاییــن افت ــرای مث ــده باشــند. ب کنن
تبدیــل بــه فاجعــه‌ای بــرای ســواره نظامــی فرانســوی در جنــگ واترلــو شــد.

قدرت ذاتی مکان

کــدام اهمیّتــی نــدارد، بلکــه اهمیّتــش زمانــی  جغرافیــه بــه تنهایــی 
برجســته می‌شــود کــه انســان‌ها و ماشــین‌ها از آن بــرای انجــام مقاصــد خــود 
اســتفاده ‌نماینــد و ســپس اهمیّــت خــود را دو بــاره از دســت می‌دهــد.

در رقابــت، رفتــار رُقبــا در مقابــل هــم و وضعیّــت ارضــی یــک تعامــل ســه 
طــرف را بــه وجــود مــی‌آورد. رقیبــان در مقابــل یکدیگــر مانــور می‌کننــد‌ و در 
همــان حــال نگاهــی کامــل بــر محیــط ایــن رقابــت نیــز دارنــد. موقعیّت‌هــا در 
میــدان جنــگ در همــان لحظــه‌ای کــه قُــوا در مقابــل یکدیگــر صــف آرایــی 
کرده‌انــد اهمیّتــش برجســته می‌شــود و بــا انجــام حرکاتــی تــاش می‌کنند که 
بهتریــن اســتفاده را از خصوصیــات جغرافیایــی بکننــد. این پروســه را به نام 

مانــور یــا در موقعیّــت قــرار گرفتــن می‌گوینــد.
جغرافیــه در هــر میــدان جنــگ ایــن قــدرت فطــری را بــا خــود دارد،‌ 
خــواه میــدان جنــگ واترلــو باشــد یــا اطــاق مذاکــره. ایــن قــدرت ذاتــی جــزء 
پرنســیب‌های رقابــت بــوده و شــرایط جنــگ یــا برخــورد دو طــرف در جنــگ 

را تعییــن می‌کنــد.
البتــه، ایــن قــدرت جغرافیائــی،‌ بــر اســاس این‌کــه چگونــه ســاختاری بــر 
رقابــت یــا جنــگ حاکــم اســت،‌ قابــل تغییــر مــی باشــد. اِســتراتیژی نیــز بــه 
ایــن ترتیــب تغییــر کــرده می‌توانــد. بــرای مثــال، اگــر موقعیّــت گل را در بــازی 

1 . Ohain
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فوتبــال تغییــر دهیــم، نــه تنهــا اِســتراتیژی دو تیم تغییر می‌کند،‌ بلکــه قدرت 
جغرافیایــی هــر قســمت از زمیــن نیــز مثــل ســابق نیســت.

مثــال فوتبــال، بــه مــا دو بُعــد ایــن قــدرت جغرافیایــی را نشــان می‌دهــد:‌ 
قــدرت بالقــوه و بالفعــل موقعیّت‌هــا. نــوع بالقــوه آن نتیجــه ســرمایه‌گذاری 
ــوع  ــر خــود تکنالوجــی و تاکتیک‌هــا در هــر دو طــرف متخاصــم اســت. ن ب
بالفعــل آن چیدمــان واقعــی و عملــی قُــوا در میــدان جنــگ،‌ شــرایط آن‌هــا،‌ 

قــوّت کمی‌شــان،‌ مهارت‌هــا و زمان‌بنــدی مانورهــای شــان می‌باشــد.

 کسب موقعیّت در میدان شطرنج و دیگر منازعات
بــازی شــطرنج در بــاره به کارگیری منابع، تنظیم حمله و دفــاع، ضرورت 
ــرای مــا درس‌هــای  ــت پیش‌بینــی، ب پلانگــذاری و تکامــل مســتمر و اهمیّ
)موقعیّــت(  فاکتــور جغرافیــه  بــاره  در  آن  از  هم‌چنــان  می‌دهــد.  خوبــی 

یــم. درس‌هایــی می‌آموز
تختــه شــطرنج کــه از ۶۴ خانــه مربــع به صورت هشــت در هشــت تنظیم 
شــده و هرکــدام از مربعــات بــه صــورت یکــی در میــان ســفید و ســیاه اســت. 
بــا توجــه بــه قواعــد شــطرنج و منابعــی کــه می‌تــوان بــه کار گیریــم )دانه‌هــا(، 
بخش‌هــای  در  ذاتــی  موقعیّتــی  قــدرت  از  متفاوتــی  ترکیبــات  می‌تــوان 

مختلفــی ایــن میــدان ملاحظــه کنیــم.
از نظــر قــدرت بالقــوه، مرکــز تختــه شــطرنج مهم‌تریــن بخــش را تشــکیل 
می‌دهــد و اِســتراتیژی‌های موفــق معمــولاً چهــار مربــع وســطی را کوشــش 
می‌کننــد تــا ابتــداء قبضــه کننــد. امّــا در جریــان بــازی،‌ ارزش هرکــدام از 
، و یــا هــم  ، کمتــر مربعــات بــا حــرکات مختلــف دانه‌هــا ارزش شــان بیشــتر

هیــچ می‌شــود.
در نظــر بگیریــد کــه وقتــی دانه‌هــا را بــه تختــه اضافــه می‌کنیــم،‌ چــه واقــع 
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می‌شــود. همــان طــوری کــه قبــاً ملاحظــه کردیــم، دینامیــک تعامــل بیــن دو 
رقیــب و میــدان رقابــت، یــک تعامــل پیچیــده اســت. دانه‌هــا هرکــدام از 
قــدرت حرکتــی ذاتــی مشــخصی برخــور دارنــد. هــر چــه میــزان و نــوع حرکــت 

یــک دانــه بیشــتر باشــد، بالطبــع در میــدان پــر قدرت‌تــر اســت.
امّــا بــا وجــود داشــتن قــدرت ذاتــی، حــرکات یــک دانــه نظــر بــه این‌کــه در 
کجــای تختــه شــطرنج واقــع اســت، عمــاً محــدود شــده می‌توانــد. بــه ایــن 
معنــی کــه یــک دانــه پــر حرکــت، قدرتــش نظــر بــه این‌کــه در کجــای میــدان 
اســت و وضعیّــت دیگــر دانه‌هــا بــه چــه صــورت اســت،‌ متفــاوت گردیــده 
می‌توانــد. بــه همیــن صــورت، یــک موقعیّــت نظــر بــه این‌کــه کــدام دانــه در 
آن قــرار دارد، میــزان خطــرش بــرای حریــف تفــاوت دارد. بــه ایــن صــورت یــک 

رابطــه بیــن ایــن دو بُعــد وجــود دارد.
کنفرانــس  بــه عیــن ترتیــب، نــوع چیدمــان چوکی‌هــا در یــک اطــاق 
ــت جغرافیایــی آن، نظــر  ــا موقعیّ ــوع چوکــی ی ــج مشــابهی دارد. هرن ــز نتای نی
بــه این‌کــه کــدام مقامــی بــالای آن نشســته اهمیّتــش متفــاوت می‌گــردد. 
،‌ نظــر بــه این‌کــه افــراد بــالای کــدام نــوع چوکی‌هــا نشســته‌اند،  بالعکــس نیــز
نیــز تفــاوت اثــر ایجــاد می‌شــود. نــوع میــز و چوکی‌هــای کــه افــراد روی آن قــرار 

ــر گــذار باشــد. ــا جلســه اث ــد،‌ ممکــن در مذاکــرات ی می‌گیرن
بــه شــکل خــورد و این‌کــه محــل  در مذاکــرات، مدیریــت موقعیّــت 
برگــزاری در کجــا باشــد، ممکــن نتایــج مفیــد یــا مضــرّی در قبــال داشــته 
باشــد؛ گاهــی حتّــی ملاحظــه شــده کــه یــک طــرف مذاکــره کننــده کوشــش 
کــرده شــرایط گفتگــو را بــا نــوع چیدمــان فیزیکــی میــز و چوکــی بــه نفــع خــود 
تغییــر دهــد. بــرای مثــال، در پــان موجــوم1 کــه بیــن ســاحه غیر نظامــی در بین 
یــای شــمالی و جنوبــی موقعیّــت دارد، چنیــن موضوعاتــی مــد نظــر  دو کور

1 . P’anmujom



ع رتکاد 72  |کیژیتارتس ارکفت یت هاراهم| مترجم: انث رصادالنّب

گرفتــه می‌شــود.
بوکــس  بــازی  در  نبــرد  در  بیرونــی  از فضــای  اســتفاده  نمونــه خــوب 
می‌بینیــم. بوکســرها بــا انجــام مانورهــای مختلــف و اســتفاده از حرکاتــی 
، تحریک، غافل‌گیــری، حملات کاذب و غیره ســعی  هماننــد ضربــه روبــه‌رو
در بــرد بــه مقابــل حریــف خــود دارنــد. گرچــه فضــای داخــل رینــگ بکــس 
ــا هــر متــر مربــع آن نیــز در تقابــل بیــن دو حریــف، نقــش  محــدود اســت، امّ

عمــده خــود را بــازی می‌کنــد.

آماده کردن زیرکانه میدان جنگ
قُــوای نظامــی )امریــکا( یک سیســتم بســیار پیچیــده‌ای را طرح کــرده که 
بــه عنــوان ابــزار بــرای آموختــن و فهمیــدن وضعیّــت ارضــی میادیــن جنــگ، 
قبــل از آن‌کــه شــروع شــود، اســتفاده می‌شــود. از ایــن سیســتم کــه موســوم 
بــه آماده‌کــردن هوشــیارانه میــدان جنــگ اســت،‌ مــا نیــز می‌توانیــم بــرای 

چلنج‌هــای پیــش‌روی خــود اســتفاده نماییــم.
ــرای طرفــی کــه  ــم کــه »نقــاط مرتفــع«‌ ب در ســناریوهای نظامــی، می‌دانی
ــم گرفتــن ایــن  ــری می‌دهــد. بالعکــس، می‌دانی ــار دارد، برت آن‌هــا را در اختی
نقــاط نیــز کار بســیار مشــکلی اســت. رودهــا، دره‌هــا،‌ و کوه‌هــا ســدهای 
ــوای در حــال پیــش‌روی  ــا هــم قُ بســیار مســتحکمی در مقابــل حریــف‌ و ی

خودمــان اســت.
پروســه IPB بــه صــورت مســتمر معلومــات مرتبط به دوســتان و دشــمنان 
را در چارچــوب یــک جنــگ مشــخص تحلیــل می‌کنــد. افســر اســتخباراتی 
مداومــاً ایــن اطلاعــات را از منابــع مشــخص گرفتــه، تحلیــل کــرده و نتایــج 
را بــرای اســتفاده در میــدان جنــگ، بــه قوماندان‌هــای عالیرتبــه کــه تصمیــم 

گیرنــده هســتند، راجــع می‌کنــد.
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و  معاملاتــی  دنیــای  در  می‌تــوان  آســانی  بــه  را  سیســتم  ایــن 
تصمیم‌گیری‌هــای شــخصی مــورد تطبیــق قــرار داد. البته بهتر اســت بگویم 
یــم،‌  نظامی‌هــا چیــزی را کــه هــرروز مــا به‌صــورت غیــر رســمی بــه آن می‌پرداز

قاعده‌منــد می‌کننــد. را  آن  و  داده  انکشــاف  و  ترتیــب 
درس بزرگــی را کــه از IPB می‌گیریــم ایــن اســت کــه اهمیّــت جغرافیــه 
در شــرایط رقابتــی بــه چــه شــکل اســت. کــدام منابــع بالقُــوّه از قــدرت در 
جغرافیایــی میــدان جنــگ وجــود دارد؟‌ چگونــه جغرافیــه اِســتراتیژی طــرح 
ــد اِســتراتیژی  ــا می‌توانی ــه شکســت می‌کشــاند؟‌ آی ــا ب ــرده ی ــه ک شــده را تقویّ
خــود را طــوری تغییــر دهیــد کــه از وضعیّــت جغرافیایــی نفــع بــرده، و یــا هم از 

شکســت آن جلوگیــری کنیــد؟‌

IPB پروسه
کنیــد. خصوصیــات میــدان  مرحلــه اول، محیــط جنــگ را تعریــف 
جنــگ را‌ و اینکــه چگونــه بــر وضعیّــت متحدیــن و رقیبــان تأثیر گذار اســت 
را بشناســید. مرزهــای ایــن میــدان را تعریــف کــرده و عناصــری را کــه هنــوز 

ناشــناخته باقــی مانــده را کشــف کنیــد.
مرحلــه دوم، اثــرات میــدان جنــگ را بــر عملیــات شــرح دهیــد. ایــن 
اقدام‌هــا معمــولاً شــامل وضعیّــت ارضــی و آب و هــوا اســت، امّــا احتمــالاً در 
برگیرنــده خصوصیــات جغرافیائی، زیربناهــا و اثرات آن بر عملیات خودی 
و دشــمن، فاکتورهــای سیاســی، مطبوعاتــی، مــردم، و جامعــه نیز می‌باشــد.
مرحلــه ســوّم، ارزیابــی رقیــب اســت. اگــر شــناخته شــده باشــد،‌ ببینیــد 
کــه چگونــه در حــالات مشــابه خــود را ســازماندهی و آمــاده جنــگ کــرده 
اســت. ایــن معلومــات را می‌توانیــد از دیتابیس‌هــای قبلــی خــود و یــا هــم از 
یــد.  مدل‌هــای پیش‌بینــی تهدیــد کــه قبــاً انکشــاف داده‌ایــد،‌ بــه دســت آور
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بــرای رقیبــان جدیــد یــا آن‌هایــی که کمتر شــناخته شــده‌اند،‌ ضروری اســت 
کــه دیتابیس‌هــای مشــابه را بــه صــورت همزمــان ایجــاد نمائیــد.

مرحلــه پایانــی، اقدامــات محتمــل رقیــب خــود را پیش‌بینــی کنیــد. 
مهم‌تریــن ســؤالی کــه در اینجــا بایــد بــه آن جــواب داده شــود ایــن اســت:‌ 
نظــر بــه این‌کــه رقیــب معمــولاً کــدام اقدامــات را انجــام داده، و این‌کــه تأثیــر 
محیــط بــر کارشــان ممکــن چــه باشــد، اهــداف و مســیر اقداماتــش احتمــالاً 

کــدام خواهــد بــود؟‌

دفاع عمقی
یکــی از عمده‌تریــن مثال‌هــای اجــراء و عمــل بــر مبنــای IPB در جنــگ 
جهانــی دوّم اتفــاق افتــاد. از مهم‌تریــن درس‌هــای ایــن مثــال ایــن اســت کــه 
وقتــی می‌دانیــم حملــه در کجــا و بــه چــه زمانــی اتفــاق می‌افتــد،‌ چگونــه باید 
جــواب بدهیــم. چندیــن راه عکــس العمــل در مقابل این‌گونه ســناریو وجود 
دارد، مثــال بســیار عالــی آن در اینجــا انتخــاب شــده اســت کــه مــا آن را دفــاع 

عمقــی می‌نامیــم.
ایــن تخنیــک بــه وســیله روس‌هــا در ســال ۱۹۴۳ در جنــگ کورســک 
بــه کار گرفتــه شــد. در آنــه وقــت روس‌هــا موضعــی را در اختیــار داشــتند کــه 
مرکزیّــت آن در شــهر کوچــک کورســک قــرار داشــت، و بــه شــکل بــر آمدگــی 
بــود کــه داخــل خطــوط جرمن‌هــا پیــش رفتــه بــود؛ حــدود ۱۲۰ مایــل عــرض و 
۹۰ مایــل عمــق آن بــود. جرمن‌هــا بــرای این‌کــه ایــن پیــش آمدگــی در خــط را از 

بیــن ببرنــد از دو جنــاح شــمالی و جنوبــی حملــه انبــر ماننــد کردنــد.
امّــا روس‌هــا قبــل از آن کــه حملــه بــه وقوع بپیوندد، از طریق اســتخبارات 
خــود خبــر شــده بودنــد. در طــی ماه‌هــای منتهــی بــه حملــه، آن‌هــا خطــوط 
دفاعــی خــود را طــوری تنظیــم کردنــد، کــه بــا اســتفاده از وضعیّــت ارضــی، 
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جرمن‌هــا بــه ســمت‌های خــاص جهــت داده شــوند و بــه ایــن ترتیــب میــزان 
آســیب‌پذیری آن‌هــا بــالا رود.

از طریــق  را  کــه پیــش روی جرمن‌هــا  بــود  بــه شــکلی  پــان روس‌هــا 
مجبــور کــردن آن‌هــا بــه گذشــتن از میدان‌هــای مایــن، ســاحاتی کــه قبــاً 
توپخانــه بــالای آن‌هــا تنظیــم شــده بودنــد و نقاطی که ســنگرهای ضد تانک 

ــا حــد ممکــن بطــی و کنــد کننــد. نامحســوس داشــتند، ت
حملــه جرمن‌هــا تقریبــاً بعد از این‌که شــروع شــد فوراً به مشــکل برخــورد و 
پیــش روی ناممکــن شــد. در طــی یــک هفته اســتحکامات دفاعــی روس‌ها 
هماننــد ماشــین چــرخ گوشــت، ذخایــر عمــده اِســتراتیژیک تانــک جرمن‌ها 
را بلعیــد و دیگــر قُــوای شــان را درهــم کوبیــد. در مــدت زمــان کوتاهــی ابتــکار 

جنــگ بــرای آخریــن بــار و همیشــه بــه نفــع روس‌ها تغییــر کرد.

درس‌های جیوپولتیک
کســب شــده در  را می‌تــوان در نتایــج  تأثیــرات جغرافیــه  بــه روشــنی 
هرجنگــی، چــه کوچــک باشــد یــا بزرگ، مشــاهده نمــود. اثــرات آن همانندی 
کــه جیوپولتیــک دان‌هــا ادعــا دارنــد شــاید مهــم نباشــد، امــا اگــر بــا علــم بــه 
آن پلان‌هــای حســاب شــده ترتیــب داده شــود، نتیجــه رقابــت یــا جنــگ را 

می‌توانیــم بــه نفــع خــود تغییــر دهیــم.
بــدون در نظــر گیــری اهمیّــت، اگــر جنــگ پیشــرو بــرای شــما ارزش 
مجاهــدت در آن را داشــته باشــد، خــوب اســت کــه بــه IPB مراجعــه نمــوده و 

در آیینــه آن چانــس پیــروزی خــود را ببینیــد.
جغرافیــه - موقعیّــت ارضــی شــما در میــدان رقابــت نبایــد بــه بخــت 
واگــذار شــود. اگــر امــکان دارد موقعیّــت خــود را در میــدان جلوتــر تعییــن 
کنیــد. ببینیــد کــه موقعیّت‌هــای مختلــف در میــدان چــه انــدازه بــرای شــما 
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ارزش دارنــد، و این‌کــه نظــر بــه موقعیّــت دســت داشــته بــه چــه اهدافــی 
می‌توانیــد امیــدوار باشــید. شــرایط را نظــر بــه تحلیل‌هــای خــود طــوری تغییــر 

دهیــد کــه بــه نفــع شــما باشــد.

نام‌ها
نیــکلاس ســپایکمن )۱۸۹۳-۱۹۴۳(.‌ ســپایکمن را بــه نــام بنیانگــذار 
اِســتراتیژی محصــور کــردن گفته‌انــد، همان اِســتراتیژی که ایــالات متحده با 
اســتفاده از آن به مدت چهل ســال با اتحاد جماهیر شــوروی بعد از جنگ 
جهانــی دوّم، تعامــل نمــود. گرچــه در زمــان جنــگ بــه عنــوان جیوپولتیــک 
دانــی کــه دنیــای بعــد از جنــگ را طــوری تصــوّر می‌کــرد کــه نفــوذ جهانــی یک 
دولــت بــر اســاس قــدرت وی اســت، از وی انتقــاد شــد امّا بعــد از مرگ ثابت 

شــد کــه بســیاری از نظراتــش صحیح‌انــد.

سؤالاتی برای مطالعه و دقت بیشتر
گاهــی شــاید »جغرافیه«‌ را بحــث کلانی بدانیم، امّــا فراموش نباید .1 

کــرد که مدیریت موقعیّت در ســطح کوچک نیز برتــری خوبی در دنیای 
رقابت‌های مســلکی به ما می‌دهــد. در نظر گرفتن وضعیّت ارضی یکی 
یخ بوده اســت، همچنان  از بهتریــن محک‌هــای جنرال‌هــای نــام‌آور تار
تمریــن کــردن بــه داشــتن یک دید روشــن در میــدان رقابت از اساســات 
کتورهــا می‌توانند معــادل جغرافیه  اِســتراتیژی به شــمار مــی‌رود. کدام فا
گاهانه‌ای  در تعاملات مســلکی شــما عمل نمایند؟‌ آیا شــما به صورت آ

ساختار موقعیّت‌ها را طوری تغییر می‌دهید که به نفع شما باشد؟‌
آیــا تعامــات شــما در زندگــی عــادی، بــه صــورت مشــخص یــا .2 

تلویحــی، کــدام قواعــد خــاص دارنــد؟‌ قواعد نا نوشــته تعامــات عادی 
روزمــره شــاید خیلــی مهم در بعضــی موارد بــا اهمیّت‌تر از قواعد نوشــته 
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شــده باشــند. لیســتی از ایــن قواعــد نانوشــته را پیش خــود تهیــه کرده و 
ببینیــد از کــدام منابــع سرچشــمه دارند، چه ســنتی باشــد یا وابســته به 
روابــط قــدرت. ببینیــد کــه میزان تفــاوت و قدرت آن‌ها نســبتاً بــه قواعد 
رسمی تا به چه اندازه است. آیا از این خلاء می‌توانید استفاده کرده و با 

انجام مانور خود را صاحب موقعیّت برتر کنید؟‌
آمــاده کــردن هوشــمندانه میــدان جنــگ آن قــدر مهــم اســت که .3 

گر شــما در یک  قواعد آن را نباید تنها به منازعات نظامی محدود کرد. ا
زمینه یا موقعیّت مشخص، و در زمان‌های متکرر به چلنج های مستمر 
روبــرو هســتید، آماده کردن هوشــمندانه این محدوده مکانی برای شــما 
گــر به موقعیّت جدیدی وارد می‌شــود حتّی  خیلــی اهمیّــت دارد. البته ا
درجــه اهمیّــت این قاعده بیشــتر می‌شــود. پرنســیب‌ها و قواعــد خود را 
بــرای تعامــل با حریف در میدان جدید تعیین نموده و ببینید که فواید و 

مضرات روبه‌رو شدن با حریف در این میدان جدید چیست.
یم که ابتکار دســت ما باشد، امّا گاهی .4  اگرچه همه ما دوســت دار

یم، خصوصاً زمانی که  ضروری است که در مقابل حریف به دفاع بپرداز
دشــمن خیلی قوی باشــد، که در آن صورت امر دفاع نیز مشــکل است. 
هنگامــی که در مقابل حریف خوب دفاع می‌کنید، درس آموخته شــده 
در جنگ کورســک را به یاد داشــته باشید:‌ همین که حریف متعهد شد 
کــه بجنگــد و عمــاً وارد آن مرحله شــد، با تمام قُــوا در مقابل وی جنگ 
نمــوده و بــا جبهــات چند لایــه و آماده کردن ســاحه ارضــی، آن را از بین 
گــر فرصت آن را داشــته باشــید، میدان جنــگ را خودتان  یــد؛ البتــه ا ببر
انتخــاب کنید. در حالتی که مجبور به دفاع در مقابل حریف هســتید، 
منابعی را شناسایی کنید که در این حالت به درد شما خواهند خورد.
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فصل ششم
اِستراتیژیست‌های بزرگ و مقاصد اِستراتیژیک

مقاصــد اِســتراتیژیک کــه گاهــی بــه آن‌هــا اهــداف، آرزوهــا و یــا افــکار 
بــزرگ نیــز می‌گوییــم پایــه هــر اِســتراتیژی قدرتمنــد و مؤثــر را می‌ســازند. بــرای 
این‌کــه اِســتراتیژی چیــزی فراتــر از مجموعــه تاکتیک‌هــا باشــد،‌ بایــد ملهــم 
از خلّاقیّت‌هــا بــوده و تأثیرگــذار بــر عقــول، و همــت ملتــی را بــه جنبــش در 
آورد. در ایــن فصــل، مــا بــه چگونگــی شــکل‌گیری مقاصــد اِســتراتیژیک در 

یــم. ســاحات افســانه‌ها، ورزش‌هــا،‌ سیاســت، و معامــات می‌پرداز

تعریف مقصد اِستراتیژیک
در کارهــای کلاســیک موجــود از ۱۹۸۹ دو محقــق برجســته بــه نام‌هــای 
گری‌همــل1 و ســی‌کی پراهــالاد2 از اصطــاح مقصــد اِســتراتیژیک3 در نشــریه 
دو  ایــن  کرده‌انــد.  اســتفاده   ‌Harvard Business Review نــام  بــه  هــاروارد 

1 . Gary Hamel
2  . CK Prahalad
3 . Strategic Inent
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محقــق متوجــه شــدند کــه در ســیر تفکّــر اِســتراتیژیک تــا ســال‌های دهــه۹۰ 
مشــکلات عدیــده وجــود داشــته اســت:‌ پیگیــری تکنیک‌هــای خلّاقانــه 

عمــاً بــا اِســتراتیژی اشــتباه گرفتــه شــده اســت.
در مقایســه بــا ایــن »اِســتراتیژیک‌نما«، مقصــد اِســتراتیژیک الهامــی 
اســت کــه شــخص یــا گــروه را تشــویق بــه تــاش بــرای بــرد می‌کنــد. رویاهــای 
آینــده را بــرای گــروه ترســیم نمــوده، حتّــی آن تصوّراتــی کــه خــارج از توانایــی 
موجــود آن‌هــا باشــد؛ ایشــان را مجبــور می‌کنــد تــا قابلیّت‌هــای خــود را بــرای 
بــه دســت آوردن ایــن رؤیــا در آینــده نزدیــک انکشــاف دهنــد. احســاس 
ــن  ــود، نتیجــه وضــع تعیی ــع ب ــد خــاّق و دارای مناب ــه بای ــر این‌ک ضــرورت ب

کــردن اهــداف بلنــد اســت.
اگــر جــاه طلبــی شــما همیــن انــدازه باشــد کــه اهــداف خــود را مطابــق بــه 
توانایی‌هــای موجــود خــود فرمــول بنــدی کنیــد، پــس راضــی هســتید که فقط 
همیــن حالــت حفــظ شــود؛ امّــا بلنــد و کلان کــردن اهــداف، بــدون این‌کــه 
مقصــد اِســتراتیژیک داشــته باشــید،‌ حرکــت بــه طــرف فاجعــه اســت. بلنــد 
و کلان گرفتــن اهــداف و مرتبــط کــردن آن بــا اهــداف اِســتراتیژیک، یکــی 
ــر مبنــای آن اقتصــاد خــود را بعــد از  ــان توانســت ب از رمــوزی اســت کــه جاپ

جنــگ جهانــی دوّم دوبــاره احیــاء کــرده و توســعه بدهــد.
ایــن شــامل تصــور کــردن اهــداف بــزرگ در آینــده اســت کــه اکنــون شــاید 
نامحتمل به نظر برســند، امّا کوشــش برای به دســت آوردن منابع و قابلیّت 
برای این مقصد اِســتراتیژیک هســت که ما را قادر می‌ســازد به آن‌ها دســت 
یــادی از کمپنی‌هــای جاپانی همین اصل فلســفی را بر خورد  یابیــم. تعــداد ز

تطبیق کردند؛‌ همانند هوندا، ماتسوبیشــی، ســونی و تویوتا.
مقصد اِســتراتیژیک شــامل شناســایی فاصله موجود بین منابع دســت 
ــرای پــر کــردن ایــن فاصلــه  داشــته و آرمان‌هــا اســت و تدویــن اِســتراتیژی ب



اِستراتیژیستهای 81  تراتیژیکساصد اِقم بزرگ و   ششملفص / | 

می‌باشــد.

مقصد اِستراتیژیک در افسانه فوتبال امریکایی
داســتان  کمپبــل1  جــوزف  نــام  بــه  قدیمــی  افســانه‌های  متخصــص 
»سرگذشــت قهرمــان« را نمونــه‌ای می‌دانــد کــه گویــا تصویرگــر تمــام جوامــع 
بشــری در طــول تاریــخ بــوده اســت. هــر زن و مــردی بــه نحــوی ایــن داســتان را 
می‌دانــد و یــا حتّــی از آن الهــام می‌گیــرد. نمونــه آن را می‌تــوان در هفــت خــوان 
رســتم، ســفرهای ســندباد، افســانه جســتجوی گنج‌هــا و غیــره دیــد. در ایــن 
سرگذشــت‌ها، قهرمــان در خــود نیرویــی می‌یابــد کــه می‌توانــد تمــام موانــع را 
از ســر راه بــر دارد، بــدون این‌کــه غیــر ممکــن بودن آن را در نظر داشــته باشــد. 
اگــر ایــن سرگذشــت‌ها خیلــی بــزرگ و نظــر بــه حیات شــما غیــر قابل بــاور به 
نظــر می‌آینــد، ایــن طــور نیســت، سرگذشــت شــما نیز پر اســت از قهرمانــان و 
نامــردان، عقــب نشــینی و ســیطره، کامیابی و ناکامــی. هنگامی که مقاصد 
اِســتراتیژیک خــود را پی‌ریــزی می‌کنیــد، سرگذشــت ایــن قهرمانــان را بیــاد 

داشــته باشید.
نمونه‌هــای دیگــر از مقاصــد اِســتراتیژیک را می‌تــوان در دنیــای ورزش 
ســراغ گرفــت. کمتــر کســانی را می‌توانیــم هماننــد مربــی فوتبــال امریکایــی 
 Green Bay ونــس لومبــاردی2 پیــدا کنیــم. وی کــه مشــهورترین مربــی تیــم
Packers ‌ اســت،‌ نکتــه‌ای خیلــی مشــهوری دارد کــه نشــانگر فهــم وی از 

مقصــد اِســتراتیژیک می‌باشــد. او میگویــد: ‌»در میــدان مبــارزه بُــرد همــه‌ای 
چیــز نیســت،‌ بلکــه تنهــا بــا ارزشــترین چیــز اســت«.

ــد اراده  ــتراتیژی نیازمن ــر اسِ ــم، ه ــه گفت ــوری ک ــان ط هم
ــز هســت تــا بــه آن جامعــه عمــل بپوشــد؛ امّــا بــه همیــن  ــتراتیژیک نی اسِ
1  .Joseph Campbell
2 . Vince Lombardi
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کــه دســت یافتــن بــه اراده اِســتراتیژیک را بــا اهــداف  انــدازه مهــم اســت 
 ‌، کنیــم. همــان مربــی مشــهور قابــل وصــول میــان مــدت نیــز هماهنــگ 
ونــس لومبــارد، مقصــد نهایــی بُــرد را بــه صــورت یــک دســتور واضــح از اراده 
اِســتراتیژیک بیــان می‌کنــد: »شــما هرگــز بــازی را نخواهیــد بُــرد، مگــر این‌کــه 
اول بازیکــن پیــش روی خــود را شکســت ندهــی...«. اگــر یــک تیــم فوتبــال را 
هماننــد یــک زنجیــره ارزشــی مد نظر بگیریــم،‌ که پیــروزی نهایی به عملکرد 
عالی و مســتمر هر یکی از بازیکنان در زمین بســتگی داشــته باشــد، معلوم 
می‌شــود کــه چگونــه اراده اِســتراتیژیک بــا پلانگــذاری اِســتراتیژیک ارتبــاط 

می‌گیــرد.
همچنیــن روشــن اســت کــه تنهــا تاکتیــک جــای اراده اِســتراتیژیک را بــه 
تنهایــی گرفتــه نمی‌توانــد. مدافــع هرگــز بــه ایــن خاطــر که »بهتریــن عملکرد«‌ 
ــه  ــاً ب ــردازد، و هم‌چنیــن مهاجــم فوتبــال صرف ــاع نمی‌پ ــه دف را نشــان دهــد ب
خاطــر »خــود پســندی« بــه حمــات بــه ســوی گل حریــف دســت نمی‌زنــد.

رقابت بین ملت‌ها و خوب و بد
دو مثــال خــوب دیگــر اراده اِســتراتیژیک کــه بــا تاکتیــک مناســب اجــراء 
شــده‌اند را می‌تــوان در دو ســاحه متفــاوت دیــد؛ یکــی در ســاحه رقابــت بیــن 

دو ملــت، دیگــری در رقابــت بیــن خــوب و بــد.
ــا رقابــت  در ســال‌های ۱۹۶۰، رئیــس جمهــور جــان فیتزجرالــد کنــدی ب
اتحــاد جماهیــر شــوروی روبــه‌رو بــود، کــه بدیــل بســیار قدرتمنــدی را بــه 
عنــوان جایگزیــن دموکراســی‌های غربــی ارائــه می‌کــرد. در قبــال ایــن چلنــج، 
کنــدی یــک اراده اِســتراتیژیک بســیار برجســته و عالــی را از خــود نشــان داد:‌ 
ــم ...«‌؛ همــان  ی ــه مــاه قــدم بگذار ــم کــه در ایــن دهــه ب »‌ مــا انتخــاب کرده‌ای
طــوری کــه می‌دانیــم ایــن هــدف قبــل از ختــم همــان دهــه، در ســال ۱۹۶۹ 
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عملــی شــد.
مارتیــن لوتــر کینــگ نمونــه‌ای از تصویــر اِســتراتیژیک را بــه مــا نشــان 
می‌دهــد کــه بــه شــکل عالــی اِســتراتیژیک نیــز اجــراء شــد. وی قُــوای مدنــی 
یــک ملــت را بــه همــراه خــود بــرای دســتیابی بــه عدالــت اجتماعــی بــه 
جنبــش درآورد و اِســتراتیژی را هنرمندانــه بهــم بافــت کــه مطابــق آن هرکــس 
می‌تواند برای دســتیابی به هدف، کاری برجســته را انجام دهد. لوترکینگ 
اِســتراتیژی نافرمانــی مدنــی را پایه‌گــذاری کــرد. نافرمانــی مدنــی بــه کینــگ 
کمــک کــرد تــا نســلی از مــردان و زنــان را بــرای تأمیــن عدالــت اجتماعــی بــا 
خــود همــراه نمایــد. وی در مقابــل دوصــد هــزار نفــر شــنونده،‌ ســخنرانی 
مشــهور خــود را ایــراد کــرد و تصویــر قدرتمنــدش را از آینــده نشــاد داد:‌ »مــن 

رؤیایــی دارم... . «‌
ــر کینــگ،‌ گروهــی از مخالفیــن بســیار مصممــی  در مقابــل مارتیــن لوت
بودنــد کــه آن‌هــا نیــز اراده اِســتراتیژیک خــود را داشــتند. فرمانــدار ایالــت 
لابامــا، جــورج والاس1در طــی ســخنرانی افتتاحیــه خــود زمانــی کــه بــه ایالــت  آ
برگزیــده شــده بــود، چنیــن گفــت:‌ »جداســازی حــالا، جداســازی در فــردا، 

ــرای همیشــه.« جداســازی نژادهــا ب
هــر  خــود،‌  خشــونت‌آمیز  غیــر  تاکتیک‌هــای  ادامــه  بــا  کینــگ  امّــا 
بــا  این‌کــه  از  بعــد  خصوصــاً  می‌کــرد؛  جلــب  بیشــتری  طرفــداران  روزه 
ــر دارد.  گســترش رســانه‌ها، مــردم دیدنــد کــه جداســازی چــه عواقبــی را درب
ــی در ســال  ــه لایحــه حقــوق مدن تاکتیک‌هــای موفــق وی بالاخــره منجــر ب
۱۹۶۴ شــد. ایــن بــود موفقیّــت‌ یــک اِســتراتیژی. در مقابــل سیســتمی کــه 
بــه همــراه خــود  بــود، وی هیــچ چیــز دیگــری  کامــاً قدرتمنــد  نژادگــرا و 

بــه جــز اراده اِســتراتیژیک و اجــرای اِســتراتیژی. نداشــت، 

1 . George Wallace



ع رتکاد 84  |کیژیتارتس ارکفت یت هاراهم| مترجم: انث رصادالنّب

یــک مثــال دیگــر را کــه مربــوط بــه ســاحه سیاســت بیــن المللــی می‌شــود 
ــی دوّم،  ــم جنــگ جهان ــی بعــد از خت ــرای مدت ــم. ب را باهــم مطالعــه می‌کنی
ــر  ــه همــراه اتحــاد جماهی ــالات متحــده در یــک درگیــری ایدیولوجیــک ب ای
شــوروی قــرار داشــت کــه مطلــب آن ثبــوت برتــری دموکراســی بــا کمونیــزم 
بــود. ایــن جنــگ ســرد ایــن اراده اِســتراتیژیک را بــه وجــود آورد کــه بــر مبنــای 
آن در ایــن ســال‌ها ایــالات متحــده فقــط یــک سیاســت مشــخص را در 
خــارج دنبــال می‌کــرد. ایــن سیاســت در مرکــز خــود یــک اراده اِســتراتیژیک 
داشــت کــه توســط دیپلمــات امریکایــی، جــورج کنــان1 طــرح ریــز شــده بــود. 
مطابــق تلگــرام ســری، رهبــران اتحــاد شــوروی را نمی‌تــوان بــا منطــق بــر ســر 
ســازش آورد،‌ امّــا اگــر زور در مقابــل شــان باشــد، میــزان حساســیت و پاســخ 

دهی‌شــان بســیار بلنــد مــی‌رود.
نتیجــه منطقــی ایــن پیــش فــرض آن بــود کــه ایــالات متحــده در هــر جــا 
بایــد شــوروی را بــا قــدرت خــود مهــار نمایــد و تــا حــدی که ممکن اســت جلو 
پیشــرفت آن را بگیــرد. ایــن اراده اِســتراتیژیک،‌ یعنــی محــدود کــردن اتحــاد 
شــوروی، پایــه سیاســت خارجــی امریــکا را بــرای۴۰ ســال بعــد تشــکیل داد. 
همان‌طــوری کــه می‌دانیــم ایالــت متحــده نهایتــاً در ایــن میــدان بــه پیــروزی 
دســت یافــت؛ شــرق اروپــا از کمونیــزم آزاد شــد و حکومت‌هــای ســرکوبگر آن 
در ۱۹۸۹ فروپاشــید و بــه همیــن ترتیــب دو ســال بعــد خــود اتحــاد شــوروی 

متلاشــی شــد.

اراده اِستراتیژیک در معاملات
غــول چنــد ملیتــی کــه اصــاً مربــوط بــه هنــد اســت، یعنــی تاتــا گــروپ2 

1 . George Kennan
2 . Tata Group
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توســط مــردی بســیار خــاّق بــه نــام راتــان تاتــا1 اداره می‌شــود. در اینجــا مثالی 
گــروپ،  گــروپ را می‌بینیــم. در ســال ۲۰۰۳ تاتــا  از اراده اِســتراتیژیک ایــن 
هــدف اِســتراتیژیک خــود را مبنــی تولیــد یــک موتــر مخصــوص نشــان داد. 
رئیــس گــروپ موتــری را بــرای مــردم عــادی بــه تصویــر کشــید کــه گنجایــش 
چهــار نفــر را داشــت و بــا حداقــل اســتندردهای ایمنــی و آلودگــی هــوا برابــر 
بــود. مهم‌تــر این‌کــه گفتــه شــد قیمــت فــروش آن از دو هــزار دالــر امریکایــی 
تجــاوز نکنــد. اگرچــه طراحــان انجنیــری وی شــک خــود را نشــان دادنــد، امّــا 
وی در هیــچ کــدام از مــوارد،‌ یعنــی قیمــت تمــام شــد موتــر و جــدول زمانــی 
تکمیل ســاخت آن انعطافی از خود نشــان نداد. نتیجه آن در ســال ۲۰۱۰ به 
نمایــش گذاشــته شــد کــه نــام آن را Tata Nano گذاشــتند. موتــری خُــرد، ارزان 

کــه مکمــل در هنــد دیزایــن و ســاخته شــده بــود.
تخنیک‌هــای ابتــکاری ارزانــی کــه در جریــان ســاخت ایــن موتــر ابــداع 
یــع، و بازاریابــی  شــده بودنــد،‌ صنعــت ســاخت، قیمــت فــروش،‌ انــدازه، توز
موتــر را بــه صــورت انقلابی تغییر داد. انکشــاف این موتر شــاید یک سیســتم 
جدیــد مدیریتــی را نیــز بــه وجــود آورد، هماننــد سیســتم ‌Kanban جاپانــی، و 

.) پروســه Kaizen )بهبــود دوامــدار

عدم وجود یا مقصد اِستراتیژیک غلط
ــه‌ای از کمپنی‌هــای اســت کــه  ــی)DEC( نمون شــرکت وســایل دیجیتال
نخواســت انتخاب‌هــای مهمــی را کــه بــرای داشــتن یــک اِســتراتیژی متــوازن 
ضــروری اســت، اتخــاذ نمایــد. در نتیجــه خــود را در یــک وضعیّــت فلجــی 
یافــت کــه قــادر به داشــتن یــک اراده اِســتراتیژیک نبــود. درســال ۱۹۹۲،‌ زمانی 
ــر وســایل  کــه ضــرورت یــک مســیر مشــخص اِســتراتیژیک در دنیــای متغیّ

1 . Ratan Tata
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برقــی احســاس می‌شــد، کمپنــی ایــن بیانیــه را صــادر کــرد:‌ »کمپنــی متعهــد 
اســت کــه محصــولات و خدمــات بــا کیفیّــت بــالای خــود را ارائــه نمــوده و در 
پروســس اطلاعــات یــک رهبــر باشــد.« زبــان مبهــم و عــدم موجودیــت دقــت 
در ایــن بیانیــه را می‌تــوان نشــانه‌ای از ضعیــف شــدن رهبریــت دانســت. 
معلــوم بــود کــه ایــن هــدف طــوری تنظیــم نشــده بــود کــه در هنــگام بحــران، 
دســت انــدرکاران کمپنــی را بــر انگیــزد تــا بــرای نجــات اقــدام نماینــد. شــش 
ســال بعد، این کمپنی توســط کمپنی دیگری به نام Compaq بلعیده شــد.
کمپنــی دیگــری بــه نــام Levi Strauss، کــه ســازنده جین‌هــای آبــی بــود، 
مــا نشــان می‌دهــد. در  بــه  را  اِســتراتیژیک غلــط  اراده  از  نمونــه‌ای دیگــر 
تحــت زعامــت بــاب هــاس Bob Haas، کمپنــی یــک تصویــر اِســتراتیژیک را 
اتخــاد کــرد کــه درونگــرا،‌ بــی توجــه بــه خواســت مشــتریان، و طــوری بــه نظــر 
می‌رســید کــه گویــا بــا تولیــد جین‌هــا )نــوع لبــاس کوتــاه کــه بیــن جوانــان در 
غــرب محبــوب اســت( هیــچ ســنخیتی نــدارد. در نتیجــه آن ســهم کمپنــی 
از بــازار از ۴۸ درصــد بــه ۱۷ درصــد بیــن ســال‌های ۱۹۹۰ تــا ۲۰۰۰ ســقوط کــرد.
ــر در دوران امپراطــوری  ــاس بســیار کلانت ــه مقی شــکل دیگــری از آن را ب
جاپــان در ســال‌های۱۹۳۰ می‌تــوان ملاحظــه نمــود. در آن زمــان، صــدر اعظم 
جاپــان تصــوّری از اتحــاد اقتصــادی در آســیا داشــت، طــوری کــه جهــان 
ــام ســاحه رشــد اقتصــادی  ــه ن ــود و آن را ب ــه ب غــرب را هیــچ مــد نظــر نگرفت
ــام نهــاد. ایــن تصویــر در صــدد ایجــاد یــک  ــزرگ ن همزمــان شــرق آســیای ب
ترتیب جدید در همان منطقه زمین‌ و با همکاری ممالک شــرق آســیا بود. 
واضــح بــود کــه بــرای بــر آوردن ایــن هدف‌ کــه در ضمن جاپان بایــد نقش اول 
را بــازی می‌کــرد،‌ قُــوای امپراطــوری جاپــان بــه ســاحات مختلــف اعــزام شــد 
تــا دولت‌هــای دســت نشــانده را بــه وجــود آورد کــه بــا آن‌هــا همــکاری نمایند. 
یــخ می‌دانیــم، جاپــان لقمــه‌ای کلانتــر از  همــان طــوری کــه از مطالعــه تار
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ــزرگ  ــن هــدف ب ــا ای ــد ب ــه بتوان ــود. قابلیّت‌هــای ک دهــان خــود را برداشــته ب
برابــری کنــد را نداشــت. گرچــه ایــن اِســتراتیژی بــرای مــدت زمانــی کار کــرد، 

امّــا در طولانــی مــدت منجــر بــه خســاره و نابــودی جاپــان شــد.

آبراهام لینکلن
بــه عنــوان آخریــن نمونــه از یــک هــدف موفــق و مقصــد اِســتراتیژیک 
هوشــیارانه، توجــه خــود را بــه محبوب‌تریــن رهبــر ایــالات متحــده معطــوف 
یــم. او آبراهــام لینکــن اســت. لینکلــن بــا ســخت‌ترین امتحانــی  می‌دار
روب‌رو شــد کــه هیــچ رئیس جمهور دیگــری در تاریخ ایالات متحــده روبه‌رو 
نشــده بــود.‌ وی مجبــور شــد تــا در مقابــل هموطنــان خــود ســاح بکشــد؛ امّــا 
ــا اجــرای تاکتیک‌هــا و نشــان دادن عکــس العمــل  ایــن جنــگ وی فقــط ب
محــض نبــود. بلکــه وی یــک مقصــد اِســتراتیژیک را دنبــال می‌کــرد‌ و آن 
حفــظ اتحــاد ســر زمین‌هــای امریــکا بــه عنوان یــک کشــور آزاد و مســتقل بود. 
وی مقصــد اِســتراتیژیک خــود را در کلماتــی که در میــدان جنگ گیتزبورگ1 
خطــاب بــه حاضریــن وکســانی کــه در جنــگ داخلــی کشــته شــده بودنــد 
چنیــن اظهــار داشــت:‌ »مــا متعهدیــم کــه خــون گذشــتگان بــه هــدر نخواهــد 
رفــت؛  مــا متعهدیــم کــه ایــن ملــت، تحــت قیمومیّت خــدا باید یک تولــد دو 
بــاره از آزادی داشــته باشــد؛ و این‌کــه دولــت مردمــی،‌ برخواســته از خــود مــردم 

و بــرای مــردم، نبایــد از بیــن بــرود.«

ترسیم راه روشن
حتّــی  و  ورزش‌هــا  معامــات،  اجتماعــی،  تــا  خارجــی  پالیســی  از 
کــه  می‌ســازد  فراهــم  را  زمینــه‌ای  اِســتراتیژیک  همگــی  در  افســانه‌ها، 

1 . Gettysburg
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ــر انگیــزد.  ــرای اجــرای آن‌هــا ب اِســتراتیژی متعــادل را طــرح و اشــخاصی را ب
اِســتراتیژی بــدون دیــد یــا تصویــر اِســتراتیژیک چیــزی بلندتــر از ســطح 
تخنیــک ســاده و مجموعــه‌ای فعالیّت‌هــا نمی‌باشــد. هیــچ فایــده‌ای نــدارد 
کــه ســخنان بزرگــی را در چارچــوب جمــات کــم مفهــوم اداء نمائیــم. عــدم 
ــر اهــداف  ــه معنــی از دســت رفتــن تمرکــز ب ــت اراده اِســتراتیژیک ب موجودیّ
و تکــراری شــدن پروســه‌ها می‌باشــد. دیدیــم کــه وضــع کــردن یــک مقصــد 
اِســتراتیژیک مســتلزم جــدّی بــودن آن اســت و مبتنــی بــودن بــر بررســی 
درســت از واقعیّت‌هــا. ایــن بــه معنــی ترســیم یــک مســیر روشــن و انتخــاب 
کــردن بعضــی از گزینه‌هــای مشــخص، بــه خاطــری کــه تصمیــم گرفته‌ایــد 
بــا جدّیــت یــک هــدف معینــی را تعقیــب نمائیــد. بــی ربــط نیســت کــه در 
ــم؛ ــرور نمایی اینجــا سرگذشــت مختصــر بنیانگــذار کمپنــی شــانل را م

شــانیل مشــهورترین برنــد فرانســوی اســت کــه در پاریــس موقعیــت دارد. 
ایــن کمپنــی لبــاس هــا و لــوازم فیشــن بــا کیفیــت بــالا را در سراســر جهــان 
میفروشــد. ایــن کمپنــی اضافــه از 300 فروشــگاه در تمــام دنیــا دارد و تقریبــاً 
1200 کارکــن و پرچــون فــروش دارد کــه در دیزایــن و ســایر دیپارتمنــت هــا 
کار مــی نماینــد. گابریــل بونهیــر شــانیل کــه بــه کوکوشــانیل مشــهور اســت، 
موســس ایــن برنــد اســت. او در شــهر ســامر فرانســه در 9 اگســت 1883 در 
خانــه ای فقیرانــه از فروشــنده ســیار آلبــر شــانل و ژان دوول بــه دنیــا آمــد. او دو 
خواهــر و ســه بــرادر داشــت. هنگامیکــه کوکــو 12 ســاله بــود، مــادرش وفــات 
نمــود و بــرای مراقبــت از شــش فرزنــد، پــدرش را رهــا کــرد. هفــت ســال بعــدی 
را کوکــو در پرورشــگاه خانقــا کاتولیــک اوبازیــن ســپری کرد، جائیکه خیاطی 

را در آنجــا آموخــت. 
در 18 ســالگی، او پرورشــگاه را تــرک کــرد و کار را در یــک خیاطــی محلی 
شــروع نمــود. در ســال 1913، کوکــو لبــاس ورزشــی خــود را در بوتیــک جدیــد 
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خــود در محــل دیوویلــی معرفــی نمــود. در ســال 1923، کــت و شــلوار شــانل 
همــراه بــا یــک جاکــت جعبــه ماننــد، بافتــه شــده از پشــم، بــا دکمه‌هــای 
یــد بــزرگ و دامن تــا زانو با  طلایــی و تزئینــات مشــکی، گــرم بــا گــردن‌ بنــد مروار

تزئینــات منظــم و مرتــب عرضــه شــد. واقعــا کــت و شــلوار شــیک بــود.
کوکو همچنان دایرکتور فیشــن در هالیود بود و از او خواســته میشــد که 
لبــاس هــای محلــی را دیزایــن نمایــد کــه بــرای خانمهــا جــذاب باشــد و آنهــا 
را در نمایــش جــذب کنــد. در ســال 1923، کوکــو اولیــن عطــری را بــا نــام یــک 
طــراح بنــام شــانیل نمبــر 5 روانــه بــازار کــرد. بعــداً، تجــارت ایــن عطــر توســط 
پیــر ویرتیمیرکــه شــریک کوکــو بــود، دوام نمــوده اســت. لــوازم فیشــن او خانــم 
تــا زمــان مــرگ او حکمروائــی کــرد و بیشــتر از 160 میلیــون دالــر در یــک ســال 
درآمــد داشــت. در 1938، کوکــو تصمیــم گرفــت کــه بازنشســت بشــه و او 

میــان ویکــی و ســویتزرلند بــرای 15 ســال بعــدی رفــت و آمــد کــرد.
در آن وقت، او فقط میتوانســت برای قضاوت مســابقه های غیررســمی 
شــرکت کنــد، چــون او یــک ســازنده لبــاس کــه ســند معتبــر داشــته باشــد، 
نبــود. بعــداً، او حاشــیه دوزی نــوع زیرپیراهن کشــفباف را شــروع کرد که فقط 
بــه عنــوان زیرپــوش بــرای مــردان اســتفاده میشــد. اعضــای نزدیــک فامیــل 
، انتونیــت شــانیل و  کوکوشــانیل همیشــه او را حمایــت میکردنــد. خواهــر او
عمــه او ادرییــن شــانیل آن اشــخاصی بودنــد کــه مصــروف تهیــه مــدل هــای 
دیزایــن شــانیل بودنــد و لبــاس هــای فیشــنی شــانیل را تبلیــغ مینمــوده انــد.
در دهــم جنــوری 1971، کوکــو بــه اثــر یــک ســبب نامشــخص درســن 
87 ســالگی، در اپارتمــان خــود واقــع هوتــل ریتــز وفــات نمــود. در آن زمــان، 
ــا در نمایــش  ــود ت موصوفــه مصــروف جمــع آوری مــدل هــای فیشــن خــود ب
بهــاری کــه یــک مــاه بعــد قــرار بــود برگــزار شــود، شــرکت نمایــد. در ســال 
گیرفیلد به عنوان دیزاینرارشــد، در کمپنی شــانیل مســولیت  1983، کارل لا
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را بــدوش گرفــت. 
لایــف شــانل، او بــه گذشــته بــه عنــوان الهــام بخــش طراحــی هــای خــود 
نــگاه مــی کــرد. او از پارچه‌هــای شــانل و جزئیاتــی ماننــد توییــد، لهجه‌هــای 
. فلــد آنچــه را کــه امضــای شــانل بــود  گــر طلایــی و زنجیــر اســتفاده کــرد. لا

حفــظ کــرد، امــا بــه معرفــی برنــد امــروزی نیــز کمــک کــرد.

شخصیّت‌ها
گــری هامــل )۱۹۵۴(. مجلــهFortune )ثــروت( وی را یکــی از »پیشــروترین 
متخصصــان اِســتراتیژی معامــات« دانســته و Forbes وی را از جملــه ده 
نظریه‌پــرداز عمــده در معامــات، رقابــت، مدیریــت و اِســتراتیژی می‌دانــد.
جــورج کینــان )۲۰۰۵-۱۹۹۴(. اشــخاص محــدود می‌تواننــد ادعــا کننــد 
کــه توانســته‌اند مســیر سیاســت خارجــی یــک ملــت را بــرای چهــل ســال 
شــکل داده باشــند. جورج کینان شــخصیتی است با چنین دســت آورد؛ از 
زمانــی کــه بــه عنــوان یــک دیپلمــات در ســفارت امریــکا در ســال‌های چهــل 
میــادی کار می‌کــرد، یادداشــت‌های وی کــه بــرای دولــت امریــکا فرســتاده 
می‌شــد، نقــش تعییــن کننــده در تعییــن مســیر سیاســت خارجــی امریــکا،‌ 

مبنــی بــر محــدود ســازی شــوروی داشــت.
جــان اف کنــدی )۱۹۶۳-۱۹۱۷(.‌ کمتــر رئیــس جمهــور امریــکا می‌توانــد 
ادعــا کنــد کــه بــه انــدازه جــان اف کنــدی توانایــی وضــع تصویــر اِســتراتیژیک 
داشــته اســت. از جمله کارهای اِســتراتیژیک وی می‌توان به تأســیس ســپاه 
صلــح ایــالات متحــده، پایــه گــذاری قُــوای خــاص Special Forces و ترســیم 

مســیری بــود کــه منجــر بــه رســیدن امریــکا بــه مــاه شــد.
مارتیــن لوترکینــگ )۱۹۶۸-۱۹۲۹(.‌ رهبــر بــزرگ جریــان حقــوق مدنــی 
در امریــکا کــه حوصلــه ضــروری را داشــت تــا هــدف اِســتراتیژیک خــود را از 
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طریــق انجــام تاکتیک‌هــای مناســبت، تــا مرحلــه بــه دســت آوردن اهــداف 
دنبــال نمایــد.

ونــس لومبــاردی )۱۹۷۰-۱۹۱۳(.‌ یکــی از عمده‌تریــن رهبــران و الگوهــا 
کــه دو  کــه تیم‌هــای تحــت تربیــه‌اش توانســتند  در جهــان ورزش اســت، 
مســابقه نهایــی فوتبــال امریکایــی را بــرای اوّلیــن بــار ببرنــد. اصطلاحــات و 
عملکردهــای وی امــروز در کتــب رهبــری بــه عنــوان نمونه‌هــای کلاســیک 

اســتفاده می‌شــود.
ســی کــی پراهــالاد )۲۰۱۰-۱۹۴۱(.‌ وی در همــکاری بــا گــری هامــل، یکی از 
کارهای تئوریک بســیار عمده را در زمینه اِســتراتیژی معاملاتی ارائه داد که 
امــروزه توســط شــرکت‌های چنــد ملیتــی بــرای چوکات‌بنــدی اِســتراتیژیک 
اســتفاده می‌شــود. وی بیشــتر بــه خاطــر آخرین اثــرش، که متمرکز بر ارائــه راه 
حــل بــازاری بــرای برچیــدن فقــر »از پاییــن هــرم ثروت« اســت، مشــهور اســت.

سؤالاتی برای مطالعه و تحقیق بیشتر
مقصد اِســتراتیژیک هســته هر نوع اِســتراتیژی را تشکیل می‌دهد. .1 

یــم و با گرفتاری‌های روزانه،  مــا گاهــی اهمیّت این موضوع را از یاد می‌بر
بیشــتر بــه تکمیل امورات روزمره پیش رو مشــغول می‌شــویم. در نتیجه، 
کنون یک هدف  ممکن اِستراتیژی ما تمرکز خود را از دست بدهد. هم ا
یابی کنید که آیا اِستراتیژی  عمده را در زندگی خود انتخاب نمائید و ارز
شــما به وســیله یک مقصد اِســتراتیژیک قوی و هدف‌مند قابل هدایت 
است. می‌توانید این مقصد را در یک یا دو جمله کوتاه بیان نمائید؟‌

یاد بیــن منابع و .2  مقصــد اِســتراتیژیک بــه معنی شــناختن فاصله ز
خواســته‌ها اســت و انکشاف یک اِســتراتیژی برای پرکردن این خلاء. آیا 
هدف‌هــای شــما بلند پروازانه هســتند، یــا این‌که قصداً اهدافــی را برای 
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گر مورد دوّمی اســت،‌ پس  خــود ترســیم کرده‌اید که ســهل الوصول‌انــد؟‌ ا
تجدید نظر نموده و یک هدف کلان را انتخاب کنید و ببینید که کدام 

ید تا به آن هدف بزرگ برسید. منابع را باید به دست آور
مــا گاهــی خــود را به خاطر این‌کــه کلان فکر نمی‌کنیــم، در عقب .3 

یــم. مارتیــن لوترکینــگ و جــان اف کندی از جمله کســانی  نــگاه می‌دار
بودنــد کــه خیلــی کلان فکــر می‌کردنــد، و به همیــن خاطر می‌توانســتند 
مقاصــد اِســتراتیژیکی را ترســیم نماینــد کــه در اول کار رســیدن به آن‌ها 
ید،‌ یــا این‌که  غیــر محتمــل بــه نظر می‌رســید. آیا شــما اهــداف کلان دار
بــه صورت غیــر عمدی خود را محدود به چند انتخــاب کرده‌اید، بدون 
این‌که حتّی به جایگزین‌ها فکر کرده باشــید؟‌ هر روز چند دقیقه‌ای »به 
کثر مردم را رد کرده و با  صورت کلان«‌ فکر کنید، یعنی همان چیزی که ا

خود می‌گویند »نه،‌ اینکار امکان ندارد.«
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فصل هفتم
پایه گذاری و انکشاف پلانگذاری اِستراتیژیک

 Mission هــر شــرکت یــا کمپنــی بایــد در محــور خــود یــک مأموریــت یــا
داشــته باشــد؛ مأموریتــی کــه کمپنــی بــه خاطــر آن وجــود دارد و مأموریتــی 
کــه تنهــا بــرای آن ســاخته شــده اســت. بعــد از وضــع چنیــن مأموریتــی، 
اِســتراتیژی در جریــان پروســه مطــرح می‌شــود، خــواه بــه صــورت عمــدی یــا 
بــدون قصــد. مــا در ایــن فصــل، تاریــخ پلانگــذاری اِســتراتیژیک را پیگیــری 
کــرده و بعضــی از مشــکلاتی را کــه انکشــاف اوّلــی آن را به چلنج مواجه کرده 
بــود، مطالعــه می‌کنیــم. در قدم بعدی، پروســه پلانگــذاری اِســتراتیژیک را در 
شــش قدمــه آموختــه، و می‌بینیــم چگونــه می‌تــوان از آن بــرای انکشــاف یــک 

چارچــوب کاری جهــت بافــت اِســتراتیژی اســتفاده کــرد.

افسانه منشاء
افســانه ایجــاد لژیون‌هــای خارجــی فرانســه )دســته‌های نظامــی( برگرفتــه 
از سرگذشــت لژیونرهــای شــجاعی اســت کــه در ســال ۱۸۶۳ کامیرونــی1 

1 . Camerone ‌
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ــد. ارزش‌هــا و  ــان مکســیکویی جنگیدن ــه همــراه ملــی گرای ، ب در مکســیکو
مأموریــت لژیــون از ایــن نقطــه آغــاز آن برگرفتــه شــده و اصــول اخلاقــی آن را 

تشــکیل می‌دهــد.
هــر ســازمانی بایــد افســانه‌ای راجــع بــه ایجــاد خــود داشــته باشــد کــه 
کــرده اســت،‌ آن را بــر انگیختــه و روح  یــت آن را متمایــز از دیگــران  مأمور
ســازمان را بــه تصویــر بکشــد. سرگذشــتی را ببینیــد کــه دو نفــر جــوان در 
گاراجــی در کالیفرنیــا باهم توانســتند انقلابی در دنیای کمپیوتــر ایجاد کرده 

و پایه‌گــذار شــرکت اپــل شــوند.

بیانیه مأموریت )آیین نامه(
افســانه پایــه‌ای بایــد بــه بیانیــه مأموریــت الهــام دهــد، همــان مأموریتــی 
ــرد. ایــن  ــرار می‌گی ــای اِســتراتیژی و مقصــد اِســتراتیژیک ســازمان ق کــه مبن
ــر انگیزاننــده باشــد؛‌ هماننــد نمونــه کمپنــی کــوکا  بیانیــه بایــد برجســته و ب
کــولا:‌ »ســرحال کــردن دنیــا؛ برانگیختانــده لحظــات خوش‌بینــی و شــادی؛ 
« امّــا ایــن بیانیــه مأموریــت و اِســتراتیژی کــه  ایجــاد ارزش‌هــا و آوردن تغییــر
بــر مبنــای آن پیــش گرفتــه می‌شــود ممکــن پیــش پــا افتــاده، عــادی و بــدون 
قــدرت انگیختــن باشــد. هنــری مینتزبرگ1 یکی اِستراتیژیســت‌های مشــهور 
اکادمیــک در بیســت ســال گذشــته، اهمیّــت خاصــی بــه اِســتراتیژی‌های 
جالب‌تریــن   ‌« می‌گویــد:  وی  می‌دهــد.  جالــب  و  برجســته  متفــاوت، 
دارای  همیشــه  آن‌هــا  نیســتند.  کننــده  کمپنی‌هــا خســته  موفق‌تریــن  و 
ــی گاهــی شــوخ‌اند.«. اِســتراتیژی‌های جدیــد، خــاّق، الهــام بخــش، و حتّ
کمپنــیEquall Exchange کــه شــرکت کوچــک قهــوه در ماساچوســت 
اســت، چنیــن مأموریتــی دارد: »انصــاف در حــق زارعیــن، ارتبــاط نزدیک‌تــر 

1 . Henry Mintzberg
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بیــن مــردم و زارعینــی کــه همــه مــا بــر آن‌هــا متکــی هســتیم«. برمبنــای همین 
جملــه، کمپنــی سلســله‌ای از اهــداف قابــل وصــول را بــرای خــود وضــع کــرده 
اســت، کــه مثــال عالــی از تعریــف واضــع مأموریتــی اســت کــه بــا پلانگــذاری 

اِســتراتیژیک بــه طــرف آن حرکــت می‌کنــد.

تاریخ پلانگذاری اِستراتیژیک
پلانگــذاری اِســتراتیژیک ابتــداء از ســاحه نظامــی شــروع شــد. ترتیــب 
، پــان کــردن مانورهــا در میــدان  دهــی منابــع، تربیــه و مســلح کــردن عســاکر
جنــگ، همــه ایــن فعالیّت‌هــا نیازمنــد فکرکــردن قبــل از وقــت و پلانگــذاری 
بــه  مختــص  بــود  کاری  پلانگــذاری  ناپلیونــی،  عصــر  از  قبــل  اســت. 
ــا در نظرگرفتــن مشــوره بعضــی از معتمدیــن. کار  قوماندان‌هــا و شــاهان و ب
پلانگــذاری نظامــی توســط متخصصیــن امر بــرای اوّلین بار توســط مأمورین 

نظامــی پروســی در ســال ۱۸۰۷ انجــام شــد.
فکــر پلانگــذاری رســمی در معامــات بعــد از ختــم جنــگ جهانــی اول 
مــروج شــد. اوّلیــن مــدل پالیســی گــذاری در ســال‌های ۱۹۲۰ توســط هــاروارد 
کــردن  گرچــه بیشــتر یــک توصیّــه عمومــی بــرای منضبــط  معرفــی شــد، 
اقدامــات بــود تــا یــک میتودلوجــی مشــخص. امّــا مســیری را بــرای تفکّــر 
بیشــتر تنظیــم کــرد تــا با روش‌هــای پلانگــذاری نظامی در بعــد از جنــگ دوّم 

جهانــی مدغــم شــده بتوانــد.
در بحبوحــه جنــگ جهانــی دوّم، مشــکلات مالــی و بهــم ریختگــی 
ــن از  ــه ایــن فکــر انداخــت کــه ده ت ، آن‌هــا را ب ــور ــورد موت اداری در کمپنــی ف
افســران نظامــی ســابق را اســتخدام نماینــد. ایــن مــردان اصــول پلانگــذاری 
پیشــرفته، سازماندهی، سیســتم کنترول مدیریتی، را بهمراه دیسپلین مالی 
و اداری بــه دنیــای معامــات معرفــی کردنــد و مســیر معاملات اِســتراتیژیک 
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را در طــی بیســت ســال بعــد در امریــکا ترســیم نمودنــد.
امّــا شــرکت‌های امریکایــی ایــن امــر اِســتراتیژی‌گذاری را صرفــاً محــدود 
بــه امــور مالــی کردنــد؛‌ طــوری کــه پلانگــذاری اِســتراتیژیک مطابــق بــه کارکــرد 
بنــدی  بودیجــه  و  جــداول،  ســاختن  پیش‌بینــی،  مالــی،  گذشــته  ســال 
صــورت می‌گرفــت و محــدود بــه آن شــده بــود. البتــه عیــب ایــن نــوع دیــد بــه 
اِســتراتیژی در اول بــه مشــاهده نرســید زیــرا کــه قــدرت فــوق العــاده تولیــدی 
امریــکا بلافاصلــه بعــد از ختــم جنــگ دوّم جهانــی، جلــو معلــوم شــدن 

مشــکلات را می‌گرفــت.
رابــرت مکنامــارا1 یکــی از مدیــران اســبق کمپنــی فــورد، یــک مــدل از 
پلانگــذاری اِســتراتیژیک را در زمانــی کــه وزیــر دفــاع بــود،‌ وارد دولــت جــان 
اف کنــدی کــرد. ایــن مــدل تبدیــل بــه کتــاب مقدســی در ســال هــال۱۹۶۰ 
شــد و اکثــر شــرکت‌های امریکایــی از آن بــه عنــوان ابــزار معیــاری مدیریــت 

اســتفاده می‌کردنــد.
در دهــه‌ای کــه امریــکا در صنعــت جهانــی بــدون رقیــب بــود،‌ نتایــج 
بــه بــار آمــده اقتصــادی ایــن موضــوع را می‌پوشــاند کــه شــاید پلانگــذاری 
اِســتراتیژیک مشــکلاتی داشــته باشــد. امّــا همیــن کــه وارد دهــه ۷۰ میــادی 
گردیدیــم، جاپــان و نفــت عربــی اقتصادهــای غربــی را بــه چالــش کشــیدند، 
ضعــف ایــن نــوع پلانگــذاری آشــکار شــد. عــاوه بــر دیگر عیــوب، ایــن مدل 
پلانگــذاری غیــر منطقــی بــودن بعضــی از تصامیم انســانی و اقدامــات دیگر 

رقبــای بازی‌هــای سیاســی و نظامــی را مــد نظــر نمی‌گرفتنــد.

شناسایی مشکلات پلانگذاری
هنــری منتزبــرگ ســه نــوع تصــوّر غلــط را کــه از زمــان نشــأت پلانگــذاری 

1 . Robert McNamara
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وجــود داشــته،‌ چنیــن بیــان می‌کنــد.
یــم کــه  تصــوّر غلــط اول،‌ مشــکل از قبــل تعییــن کــردن اســت. مــا بــاور دار
آینــده را پیش‌بینــی می‌کنیــم و ایــن مــا را بــدان ســمت می‌بــرد کــه »از قبــل 
پیش‌بینــی و آمادگــی«‌ بگیریــم؛ امّــا مطمئنــاً غلــط اســت کــه بگویم آینــده به 
صــورت یقینــی قابــل پیش‌بینــی اســت. بــر اســاس این تصــوّر اگــر معاملات 

خــود و پــان خــود را اســتوار کنیــم،‌ فاجعــه در راه خواهــد بــود.
کــه در  کســانی  اســت.  واقعیّت‌هــا  از  افتــادن  بــه دور  دوّمــاً،‌ مشــکل 
بخــش پلانگــذاری کار می‌کننــد، معمــولاً چــون بیشــتر در رأس هرم‌انــد از 
واقعیّت‌هــای صحنــه خــود را دور می‌کننــد. ایــن را می‌تــوان فرمول‌بنــدی 

جداگانــه اِســتراتیژی از تطبیــق آن دانســت.
ــارت از فرمول‌بنــدی اســت. مشــخص کــردن  ســوّمین تصــوّر غلــط عب
اِســتراتیژی آنــرا غیــر منعطــف کــرده و جلــو پیشــرفت تفکّــر را می‌گیــرد. بــه 
ایــن ترتیــب هرچــه از وقــت ایــن فرمــول بنــدی بگــذرد،‌ کهنه‌تــر شــده و یــا از 
واقعیّت‌هــا فاصلــه می‌گیــرد. دنیــای خــارج هیــچ وقــت ایســتاده نیســت، و 
بــه همیــن خاطــر اِســتراتیژی نبایــد بــه یــک فرمــول دایمــی خلاصــه شــود. بــا 
گذشــت زمــان،‌ از آنچــه کــه کمپنــی عمــاً انجــام می‌دهــد،‌ دیگــر خیلــی دور 

شــده اســت.
در اواخر دهه ۷۰، متفکّرین دنیای معاملات دو باره متوجه اِستراتیژی‌ 
و این‌کــه چگونــه تصمیمــات اخــذ می‌شــود، گردیدنــد. دو بــاره پروســه تفکّــر 
اِســتراتیژیک بــه دنیــای واقــع ربــط داده شــد و اِســتراتیژی را شــروع کــرد و بــه 

اجــرای دو بــاره نقــش خــودش کــرد.
نشــانه ایــن تغییــر را می‌تــوان در مقالــه‌ای کــه در ســال ۱۹۷۸ بــه نــام 
»تحــول مدیریــت اِســتراتیژیک«‌ توســط مــک کینــزی و شــرکاء منتشــر شــد،‌ 
ملاحظــه کــرد کــه یــک کمپنــی مشــوره دهــی مدیریتــی جهانــی بــود. در ایــن 
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مقالــه مــک کینــزی اصطــاح پلانگــذاری غیر مؤثر را مطــرح کرد و نشــان داد 
چگونــه صنعــت امریــکا در مقابــل چالش‌هــای جدیــد آســیب‌پذیر اســت. 
توصیّــه وی آن بــود کــه در بــاره روش‌هــای فکــری و پلانگــذاری خــود چنیــن 

تغییراتــی را وارد کنیــم:
اوّلیــن مرحلــه مشــکل را مک‌کینــزی در ایــن دیــد کــه پلانگــذاری صرفــاً 
بــه امــور مالــی در دهــه ۱۹۵۰ محــدود شــده بود. دنیای معامــات فکر می‌کرد 
کــه پلانگــذاری فقــط مربــوط به مســائل مالی و تبدیل بــه طرحی برای تنظیم 

بودیجــه ســالانه شــده بود.
ــر مبنــای  دوّمیــن مرحلــه عبــارت بیــرون شــدن از پلانگــذاری صــرف ب
ــر عمیق‌تــری شــود  ــوع تفکّ ــود کــه ن ــه عقیــده وی ضــرور ب ــود. ب پیش‌بینــی ب
و ســاحاتی از قبیــل تخصیــص منابــع و انکشــاف مســائل کلیــدی را در 

برداشــته باشــد.
ســوّمین مرحلــه پلانگــذاری بــر مبنــای واقعیّــت دنیــای خــارج بــود. ایــن 
نــوع پلانگــذاری حتّــی بهتــر از دیگــر انواع اســت زیــرا به همراه دنیــای بیرونی 

تعامــل نمــوده و اقدامــات رُقبــا را مــد نظــر می‌گیــرد.
آخرین مرحله و عمده‌ترین مرحله عبارت از مدیریت خود اِســتراتیژی 
اســت. در اینجــا منظــور آن اســت که پلانگــذاری اِســتراتیژیک را با مدیریت 
یــم  وصــل کــرده و یــک پروســه واحــدی را بــرای تعقیــب اهــداف ارائــه می‌دار
یعنــی ارتبــاط دهــی اِســتراتیژی بــا اجرائــات. همچنــان بــه معنــی پخــش 
کــردن تفکّــر اِســتراتیژیک در تمــام بخش‌هــای یــک ســازمانی که یــک هدف 

بســیار بــا ارزش اســت.

پلانگذاری اِستراتیژیک در امروز:‌ یک پروسه شش مرحله‌ای
پروســه پلانگــذاری اِســتراتیژیک اگــر بــه درســتی تعقیــب شــود محاســن 
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اســت:‌  مــوارد ذیــل  پروســه، شــش مرحله‌ایــی شــامل  ایــن  یــادی دارد.  ز
یــت، اهــداف، تحلیــل وضعیــت، فرمول‌بنــدی اِســتراتیژی، تطبیــق  مأمور

اِســتراتیژی، و کنتــرول.
ــت؛ همــان  ــف مأموری ــارت اســت از تعری ــن پروســه عب ــه ای ــن مرحل اوّلی
طــوری کــه در ابتــدای ایــن فصــل گفتیــم،‌ مأموریــت پایــه‌ای اســت کــه شــما 
را در مســیرتان رهنمایــی می‌کنــد. مأموریــت دریچــه‌ای اســت کــه از آن بــه 

یــد. ــان نظــر می‌انداز طــرف اهــداف ت
کــه در مرحلــه دوّم بــر می‌گزینیــد، بــر مبنــای خواســته‌ای  اهدافــی را 
اســت کــه در مأموریــت خــود تعییــن کرده‌ایــد. اهــداف بایــد روشــن، دقیــق، 
قابــل وصــول و در بعضــی مــوارد، قابــل اندازه‌گیــری باشــد. )بــه عبــارت دیگــر 

باشــد.(  SMARTER

ــر شــرکت‌ها مســئله  ــرای اکث ــوّم، بررســی محیــط اســت کــه ب ــه س مرحل
حیاتــی می‌باشــد. بــه هــر دو محیــط بیرونــی و داخلــی کــه شــرکت شــما 
، فاکتورهــای بیرونــی را  یــد. در ســطح شــخصی نیــز فعالیّــت دارد نظــر بینداز

در نظــر بگیریــد کــه ممکــن اســت بــر اهــداف شــما تأثیرگــذار باشــند.
اســت.  اِســتراتیژی  خــود  فرمول‌بنــدی  از  عبــارت  مرحلــه،  چهارمیــن 
ــع  ببینیــد کــه در چــه موقفــی هســتید و می‌خواهیــد در کجــا باشــید. مناب
را تخصیــص داده و تصامیــم مدیریتــی خــود را بــا عواملــی کــه بایــد پــان را 

تطبیــق نماینــد، وصــل کنیــد.
پنجمیــن مرحلــه، تطبیــق اِســتراتیژی اســت. این همــان مرحله‌ای اســت 
کــه اکثــر کمپنی‌هــا در تطبیــق آن نــاکام می‌شــوند زیــرا کــه اصــل مأخــوذ از 
نظامی‌هــا »مراقبــت کــرده و اصــاح نمائیــد«‌ را در نظــر نمی‌گیرنــد. ایــن بدان 
معناســت کــه تنهــا بــه صــدور اوامــر بســنده و تصــوّر می‌کننــد کــه دیگــران نیز 

ایــن دســاتیر را مــو بــه مــو اجــراء خواهنــد کــرد.
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ششــمین مرحله،‌ کنترول اســت؛ یعنی انکشــاف یک میکانیزم کنترولی 
بــرای ارزیابــی این‌کــه آیــا پــان کار می‌دهــد یــا نــه؟ اگر سیســتم کنتــرول یعنی 
نظــارت و ارزیابــی شــما نشــان می‌دهــد کــه تطبیــق اِســتراتیژی بــا مشــکلاتی 
همــراه اســت، بــه مرحلــه بررســی محیطــی دو بــاره بازگردیــد؛‌ دیــده شــود کــه 
ــا کــدام فاکتورهــای در محیــط تغییــر کــرده اســت کــه مســتلزم تغییــر در  آی

پلانگــذاری شــده اســت؟

نکاتی از پلانگذاری اِستراتیژیک که آن را به خاطر بسپارید!
هنگامــی کــه بــه پروســه پلانگــذاری اِســتراتیژیک خــود فکــر می‌کنیــد،‌ 
مهــم اســت کــه بــه یــاد داشــته باشــید مأموریــت شــما چیســت و این‌کــه 
اِســتراتیژی خــوب چــه می‌باشــد. مهــم اســت بــه یــاد داشــته باشــید نبایــد 
همــان کاری را بکنیــد کــه دیگــران می‌کننــد. چنانچــه نقــل قولــی اســت از 
پروفیســور معامــات در هــاروارد،‌ بــه نــام مایــکل پورتر1 که می‌گوید اِســتراتیژی 

بــه معنــی انجــام متفــاوت کارهاســت.
زمــان   ، پورتــر عقیــده  بــه  اســت.  زمان‌گیــر  اِســتراتیژیک  پلانگــذاری 
ضــروری بــرای یــک پلانگــذاری اِســتراتیژیک حــدود ده ســال یــا حتّــی بیشــتر 
ــا چرخــه پلانگــذاری شــاید خیلــی  اســت. محــدوده زمانــی یــک بودیجــه ی
ــه؟ ــا ن ــوده اســت ی ــوم گــردد اِســتراتیژی موفــق ب ــر از آن باشــد کــه معل کوتاه‌ت
پورتــر می‌گویــد،  کــه  دارد؛ چنــان  نیــز  پلانگــذاری محاســن دیگــری 
پلانگــذاری بلنــد مــدت »زمینــه بهبــود فعالیّت‌هــای انفــرادی را فراهــم 
می‌کنــد و اقدامــات مختلــف را در یــک ســازمان توحیــد و بــه ارگان اجــازه 
ــه آن  ــر پای ــه خــود را انکشــاف داده و ب ــا قابلیّت‌هــای مختــص ب می‌دهــد ت

اِســتراتیژی خــود را شــکل دهــد.«

1 . Michael Porter
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همیــن کــه وارد پروســه پلانگــذاری اِســتراتیژیک می‌شــوید، ایــن را در نظر 
بگیریــد کــه برتــری جویــی در دنیــای پــر از رقابت‌هــا، مســتلزم آن اســت کــه 
متفــاوت از دیگــران فکــر کنیــد و ایــن یعنــی کــه در هــر مرحلــه بایــد متفــاوت 

باشید.
ــا الهــام از یــک مأموریــت محــوری، هرکــس می‌توانــد یــک اِســتراتیژی  ب
مؤثــر را بــا اســتفاده از پروســه پلانگــذاری اِســتراتیژیک، طــرح ریــزی کنــد، 
ــه اهــداف  ــوط ب ــا مرب ــه این‌کــه اِســتراتیژی معاملاتــی باشــد ی بــدون توجــه ب

شــخصی.

شخصیّت‌ها
هنــری منتزبــرگ )۱۹۳۹- الــی حــال(.‌ پروفیســور و نظریه‌پــرداز برجســته‌ای 
دیگــر  تعجــب  باعــث  متفاوتــش  و  متضــاد  نظریــات  گاهــی  کــه  اســت 
صاحــب نظــران می‌شــود. وی در لیســت Forbes کــه هــر دو ســال یکبــار 
منتشــر می‌شــود، در جایــگاه ســی‌ام نظریه‌پــردازان مدیریــت قــرار دارد.

مایکل پورتر )۱۹۴۷- الی حال(.‌ شــاید مهم‌ترین نظریه‌پرداز اِســتراتیژی 
معاملاتــی در ۳۰ ســال اخیــر اســت. وی در ۲۶ ســالگی یکــی از جوان‌تریــن 
کارهــای وی در ســاحه رقابــت شــرکت‌ها و  پروفیســورهای هــاروارد شــد. 
را   Business Education معاملاتــی  تعلیمــات  اِســتراتیژی،  فرمول‌بنــدی 
کــرده اســت. وی بــرای هریــک از فصل‌هایــش  در سرتاســر دنیــا متحــوّل 

ــر امریکایــی حــق الزّحمــه دریافــت می‌کنــد. حــدود۷۰ هــزار دال

 سؤالاتی برای مطالعه و تحقیق بیشتر
در ایــن فصــل خواندیــم عبــارات بیــان کننــده مأموریت‌هــا بایــد .1 

ممکــن، عادی، غیر قابل فراموشــی، غیر تکراری و برانگیزاننده باشــند. 
آن‌هــا حتّــی ممکــن وجود نداشــته باشــند. آیا شــما در زندگی شــخصی 
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خــود کــدام عبارتی که بیانگر مأموریت شــما باشــد، تا حالا داشــته‌اید؟ 
ید، همان طوری  گر چنین چیزی دار ید. ا گر نه، برای خود یکی را بســاز ا
که مینتزبرگ توصیّه کرده است، ببینید که آیا شما را بر می‌انگیزاند؟

یابی کنید و .2  یــت دفتری را که برای آن کار می‌کنید ارز بیانیــه مأمور
ببینید آیا کمپنی شما واقعاً در راستای همین مأموریت حرکت می‌کند. 

کوشش کنید تا میزان تفاوت بین شعار تا عمل را بفهمید.
شــامل .3  مرحله‌ایــی،  شــش  اِســتراتیژیک  پلانگــذاری  پروســه 

یــت، اهــداف،‌ تحلیــل اوضــاع، فرمول‌بنــدی اِســتراتیژی، تطبیــق  مأمور
،‌ چه برای  وکنترول،‌ راهنمایی است برای طرح‌ریزی اِستراتیژی‌های مؤثر
ســازمان‌ها باشــد یا ســطح افــراد. از این پروســه شــش مرحله‌ایی همین 
ید در قالب اهداف  کنون استفاده کرده و مقاصد اِستراتیژیکی را که دار ا

طولانی مدت،‌ طرح ریزی نمائید.
یــت .4  یــت« و »هــدف« را می‌دانیــد؟‌ مأمور آیــا تفــاوت بیــن »مأمور

عبــارت از همان دلیل وجودی شــما اســت؛ این‌که شــما چگونه مقصد 
خود را جامه عمل می‌پوشانید، چه به عنوان یک فرد یا سازمان. اهداف 
عبــارت از دســته‌ای از نقاطی‌انــد که رســیدن بــه آن‌ها، باعــث به انجام 
گــر مأموریت شــما در زندگی  یــت می‌گــردد. برای مثــال، ا رســیدن مأمور
عبارت از شــفاء دادن مریضان اســت، چه گروهی را می‌توانید برای خود 

تعیین نمائید که به این مأموریت جامه عمل بپوشانید؟‌
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وقتــی کــه اِســتراتیژی را در حالــت عمومــی آن مــد نظــر بگیریــم، تطبیــق 
کــردن مصــارف. در  آن بــه دو شــکل صــورت می‌گیــرد:‌ تفریــق و یــا ارزان 
، کارهــای مختلفــی انجــام داده می‌توانیــم، ماننــد  چارچــوب ایــن دو پارامتــر
، یــا اختصــاص دادن منابــع بــه ســاحات  تطبیــق تاکتیک‌هــا،‌ تغییــر تمرکــز
خــاص. در زمانــی کــه بــا رُقبــا عمــاً درگیــر مبارزه‌ایــم، دائمــاً خــود را در حــال 
کــر می‌یابیم. این دو ســاحه 

ّ
حرکــت بــه ســمت یکــی از ایــن دو روش فــوق الذ

در هــر دیســپلینی وجــود دارنــد،‌ اگــر انتخابــی داشــته باشــیم، خــوب اســت 
یــم. کــه از ایــن طریــق بــه رقابــت بپرداز

اِستراتیژی‌های رقابت در بازار
تمایــز و ارزان کــردن تولیــدات از جملــه راه‌هــای عمده رقابت معاملاتی 
، کارهــای مختلفــی را انجــام داده  در بــازار اســت. در تحــت چتــر ایــن دو
بــر بخش‌هــای مختلــف  تمرکــز  تاکتیک‌هــا،  کــردن  تطبیــق  می‌توانیــم: 
زنجیــره ارزشــی، تمرکــز بــر بخــش مشــخصی از مارکیــت و دیگــر مســائل.
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ارزان کردن مصارف )تولید(
عمده‌تریــن هــدف از رهبــری کــردن مصــارف، یا اِســتراتیژی ارزان قیمت 
کــه محصــولات و خدمــات را بــه پایین‌تریــن قیمــت  بــودن، ایــن اســت 
موجــود بــه بــازار عرضــه کنیــم و بــا بلند بردن حجم فروشــات منفعت خــود را 
افزایــش دهیــم. بــازار معامــات همیشــه راه‌هــای پیــدا می‌کند که مصــارف را 
پاییــن آورده و مشــتریانی را کــه اول‌تــر از همــه بــه قیمــت اهمیّــت می‌دهنــد،‌ 
بــه خــود جلــب نمایــد. والمــارت1 نمونــه‌ای از فروشــندگان زنجیــره‌ای اســت 
کــه اِســتراتیژی آن بــر مبنــای فــروش محصــولات ارزان قیمــت اســت. مــدل 
معاملاتی والمارت خیلی متین اســت:‌ حصول منفعت بیشــتر از فروش با 
. بــا پرکــردن مراکــز فــروش خــود از حجم بلنــدی از محصولات،  حجــم بیشــتر
ــرای مشــتریان خــود ایــن امــکان را فراهــم می‌کنــد کــه نظــر بــه دیگــر رُقبــا،  ب
محصــولات ارزانتــری را خریــد کــرده، و ایــن تهیــه کننــدگان محصولاتنــد کــه 

بایــد ایــن مســئولیّت را بــه دوش بگیرنــد.
در ســال ۲۰۰۷ والمــارت از ایــن اِســتراتیژی خــود تــا انــدازه‌ای عــدول 
کــرد، و رو بــه فــروش محصولاتــی کــرد کــه بیشــتر طبقــه متوســط نســبتاً مرفــه 
را بــه خــود جلــب می‌کــرد. بــه ایــن مناســبت والمــارت حــدود ۳۰۰ قلــم ارزان 
قیمــت را از ســبد فــروش خــود حــذف کــرد. امّا طبقــه کلان کارگری که عمده 
مشــتریانش را تشــکیل مــی‌داد، آهســته آهســته خریــد خــود را از والمــارت کم 
کردنــد. نتیجــه آن شــد کــه میــزان ســود دهــی ایــن فروشــگاه پاییــن آمــد، و در 

ســال ۲۰۱۱ مجبــور شــد کــه بــه اِســتراتیژی قبــل خــود برگــردد.
کــه فرمــول خدمــات ارزان قیمــت خــود  یکــی دیگــر از شــرکت‌های 
را کنــار گذاشــت و بــا فاجعــه روبــه‌رو شــد، نــت فلکــس2 بــود کــه خدمــات 

1 . Walmart
2 . Netflix
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کرایــه فیلم‌هــای ســینمایی را ارائــه مــی‌داد. بــا ۲۳ میلیــون مشــتری دایمی که 
در اول ۲۰۱۱ داشــت،‌ نــت فلکــس تصمیــم گرفــت کــه قیمت‌هــای خــود را 
افزایــش داده و خدمــات خــود را بــه دو بخــش تقســیم نمایــد. پخــش انترنتــی 
و فرمایشــاتی کــه از طریــق پســت اجــراء می‌شــد. در نتیجــه، کمپنــی فقــط در 

ظــرف شــش روز حــدود یــک میلیــون مشــتری را از دســت داد.
بعضــی از محصــولات، خصوصــاً مــواد اوّلیــه، بایــد بــا اِســتراتیژی فــروش 
ارزان قیمــت فروختــه شــوند. خیلــی ســخت اســت کــه مــردم فــرق بیــن دو 
جنــس ســمنت را بداننــد. نمی‌تــوان نوعــی ســمنت را تولیــد کــرد کــه بــه 
صــورت واضحــی از دیگــر انــواع موجــود تفــاوت داشــته و مــردم معنــی ایــن 
تفــوّق را بداننــد. ایــن بــدان معنــی اســت کــه کمپنی‌هایــی کــه ســمنت )یــا 
دیگــر مــواد اوّلیــه(‌ را تولیــد می‌کننــد،‌ عمدتــاً بایــد در نــرخ بــا یکدیگــر رقابــت 
نماینــد؛ ایــن دیگــر بــرای هیــچ کســی راضــی کننــده نیســت زیــرا بیلانــس 

ســود پاییــن بــوده و رقابــت خیلــی تنگاتنــگ اســت.
را  فروشــی  ارزان  اِســتراتیژی  همیــن  نیــز  کار  جوینــدگان  از  بســیاری 
نســبت بــه اِســتراتیژی تفریــق در پیــش می‌گیرنــد. بــه جــای این‌کــه زحمتــی 
بــه خــود داده و نــکات برجســته شــان را تشــریح کننــد، بــه صــورت آســان 
کــه ارزانتــر اســت. بــه  بــه پســت‌هایی درخواســت خــود را روان می‌کننــد 
ایــن ترتیــب عمــاً خــود را تبدیــل بــه مــواد اوّلیــه می‌کننــد. ایــن طــرز فکــر را 
میــان نــوع خدمــات ارائــه شــده نیــز می‌بینیــم. اگــر هیــچ گونــه تفریقــی بیــن 
ســلمانی‌ها نباشــد، یــا چنیــن بــه نظــر بیایــد، مشــتریان همانــی را انتخــاب 
امّــا  بــرای اصلاحشــان در نظــر می‌گیــرد؛  را  نــرخ  ارزانتریــن  کــه  می‌کننــد 
ســلمانی کــه تخصصــی از خــود نشــان می‌دهــد،‌ مثــاً موهــا را بــه اســتایل 
مدرن‌تــر و دقیق‌تــر اصــاح کنــد، حــق الزحمــه بالاتــری را مــد نظــر می‌گیــرد 
)بــه شــرط آن کــه بتوانــد خــود را بدین شــکل تثبیــت کند(. بدیــن ترتیب وی 
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خدمــات خــود را از مــواد اوّلیــه بــه محصــول بــا کیفیّــت تبدیــل کــرده اســت.

اِستراتیژی قیمت ارزان در دنیای نظامی
در جریــان جنــگ جهانــی اوّل، تمــام اردوهــا بــر اســاس اِســتراتیژی‌های 
بــود  کــه نتیجــه آن محصولاتــی  بــا هــم مبــارزه می‌کردنــد،  ارزان قیمتــی 
کــه نتایــج مشــابه داشــته و موثرتریــن شــان بــه یــک درجــه قــرار داشــت. 
اِســتراتیژی‌ها یکســان، و تاکتیک‌هــا غیــر خلّاقانــه بــود و ایــن منجــر بــه آن 
شــد کــه پیشــروی‌ها قلیــل و خونریزی‌هــا کثیــر باشــد. ایــن عینــاً معــادل 

اِســتراتیژی رقابــت بــا قیمــت ارزان بــود،‌ در نســخه نظامــی آن.
ــه‌ای  ــه طــرح خلّاقان ــا یکــی از طرفیــن ب ــاً ســه ســال طــول کشــید ت تقریب
دســت زد و خــود را از رقیــب بــه صــورت کیفــی تفریــق کــرد.‌ اختــراع تانــک 
باعــث شــد تــا بــی نتیجگــی جنــگ )ســنگرگیری در خندق‌هــا( شکســته 
شــود. بــه ایــن صــورت جریــان جنــگ بــا ایــن پیشــرفت تکنالوجیــک تغییــر 
ــه نفــع متّفقیــن  ــاء کیفــی( نتیجــه جنــگ را ب ــرد. اِســتراتیژی تفریــق )ارتق ک

تغییــر داد.
انتخــاب در اینجــا فقــط تکنالوجــی نیســت، انســان‌ها را نیــز در بــر 
می‌گیــرد. آیــا شــما تمــام عســاکر زُبــده خــود را جمــع کــرده و آن‌هــا را تبدیــل 
ــا این‌کــه آن‌هــا را  ــوای خــاص می‌کنیــد، ی ــه‌ای از قُ ــه‌ای جداگان ــه یــک فرق ب
ــه جــا کــرده و از طریــق آن کوشــش  متناســب در بیــن دیگــر دســته‌ها جــا ب
یــد تــا اســتندرد دیگــران نیــز بــالا بــرود.‌ در جنــگ دوّم جهانــی، دو طــرف  دار
متّفقیــن و قُــوای محــور )ایتالیــه، جرمنــی و جاپــان(، طــرز العمــل هــای 

مختلفــی را انتخــاب کردنــد.
جرمنــی نظــر بــه تجــارب کســب شــده در جنــگ اول جهانــی بــه طــرف 
اِســتراتیژی تفــوّق کیفــی )تفریــق( رفــت. تعــدادی از اردوهای خــاص را تربیه 
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و از آن‌هــا بــه عنــوان نــوک حملــه در عملیات‌هــای تهاجمــی، یــا دســته‌های 
اعــدام در جنگ‌هــای تدافعــی اســتفاده می‌کــرد.

ایــالات متحــده و اتحــاد جماهیــر شــوروی،‌ طــرز العمــل فلــه‌ای را در 
پیــش گرفتنــد و قُــوای زُبــده خــود را در بیــن دیگــر دســته‌ها پخــش کردنــد. در 
پایــان، ایــن متّفقیــن بودنــد کــه جرمنــی را با اِســتراتیژی بــه میــدان آوردن قُوای 

(‌ شکســت دادنــد. حجیــم )امّــا بــا کیفیّــت مشــابه هــم دیگــر
کــه  مثــال جنــگ جهانــی دوّم چنــان پــر قــدرت انعــکاس می‌نمــود 
بســیاری از کمپنی‌هــای امریکایــی بدیــن نتیجــه رســیدند کــه بُــرد عبــارت 
اســت از ارائــه خدمــات ارزان قیمــت، امّــا بــا حجــم بلنــد، و آن را تبدیــل بــه 

ــرای کســب موفقیّــت خــود کردنــد. اِســتراتیژی ب

تفریق کردن
جنــگ در اروپــا بــه اثــر اِســتراتیژی حجم بلنــد، طرف برنده را معلــوم کرد؛ 
امّــا در آســیا اِســتراتیژی کامــاً متفاوتــی ختــم منازعــات را ســبب شــد )تفوّق 
کیفــی(:‌ اوّلیــن اســتفاده از ســاح‌های اتمــی. کشــور جاپــان طرفــی بــود کــه 
بمب‌هــا برخاکــش فــرود آمــده و تســلیم شــد. در ایــن قســمت دنیــا همــه بــه 
ایــن نتیجــه رســیدند کــه برتــری کیفــی )تفریــق( باعــث بُــرد در جنــگ شــده 

اســت.
، ایــن اصــل )تفریــق( را قاعده‌بنــدی  ــر در ایــالات متحــده، مایــکل پورت
کــرد و طرقــی را بــر شــمرد کــه شــرکت‌ها می‌تواننــد محصــولات خــود را بــه 
صــورت کیفــی تفریــق کــرده و بــرای مشــتری متفاوت‌تــر ارائــه بتواننــد، فراتــر از 
 Unique Sellingصرفــاً فروختــن ارزان محصــولات. ایــن نــوع تفریــق را می‌تــوان

Proposition (USP( نامیــد.

خیلــی از شــرکت‌ها ایــن اشــتباه را مرتکــب می‌شــوند کــه موقــف خــود 
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را روشــن نمی‌کننــد،‌ تــا بدانجــا کــه دیگــر محصــولات‌ آنــان تفریــق خــود را از 
دســت می‌دهــد. آن‌هــا بــه اشــتباه فکــر می‌کننــد کــه ناروشــن بودنــد کیفیّــت 
ــرای  ــا »کارهــای بیشــتری«‌ را ب ــه آن‌هــا اجــازه می‌دهــد ت محصــولات ‌شــان ب
مشــتریان مختلــف خــود انجــام بدهنــد. در نتیجــه مــارک آن‌هــا آن قــدر 
بــی تفــاوت نســبت بــه دیگــران می‌شــود کــه معنــی کیفــی خــود را در بــازار از 

دســت می‌دهــد.
دو مثــال آن را می‌تــوان در دو نــوع مــارک ســاعت، یعنــی رولکــس1 و 
کاســیو2 دیــد. هــردو کمپنــی بــه فــروش ســاعت مشــغول‌اند، امّــا تفریــق آن‌هــا 
یــاد اســت کــه عمــاً رقابتــی بــا همدیگــر ندارنــد. کاســیو  از یکدیگــر چنــان ز
بیشــتر ســاعت‌های را می‌فروشــد کــه متکــی بــه تکنالوجــی پیشــرفته‌اند. امّــا 
رولکــس، فقــط بــه جنبــه زینتــی بــودن تکیــه کــرده و پیــام مشــخص بــودن و 
موفــق بــودن را در ذهــن خریــدار متبــارز می‌کنــد )هماننــد اثــر جواهــرات در 

زنــان(.
دو محصــول در صنعــت موتــر ســازی،‌ یعنــی Nano Super Compact و 
Lexus LS 460 همیــن درجــه تفــاوت از همدیگــر را دارنــد؛ اوّلــی کــه بــه قیمــت 

حــدود ســه هــزار دالــر امریکایــی بــه فــروش می‌رســد، اِســتراتیژی ارزان قیمت 
بــودن را تعقیــب می‌کنــد و فقــط بــرای بــرآورده کــردن احتیــاج اوّلــی انســآن‌ها 
 ، گردیده‌انــد؛ امّــا دوّمــی،‌ بــا قیمــت ۷۵۰۰۰ دالــر بــه ترانسپورتیشــن، طــرح 
اِســتراتیژی تفریــق را دنبــال می‌کنــد و بــر کیفیّــت محصول خود تاکیــد دارد.
افــزودن  اســت؛  مخصــوص  جنــس  تولیــد  معنــی  بــه  کــردن  تفریــق 
ــا ارائــه خدمــات بــه صــورت بســیار  کارکردهــای مزیــد بــه یــک محصــول و ی
عالــی و متفــاوت. گاهــی ایــن کار صرفــاً بــه معنــی ایجــاد اعتبــار و نــام نیــز 

1 . Rolex
2 . Casio
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ممکــن اســت باشــد؛ بــرای مثــال،‌ کفش‌هــای بازیکنــان تنیــس،‌ مارک‌هایی 
دارد کــه این‌هــا بیشــتر فــروش خــود را مدیــون نــام و مــارک خــود می‌دانــد. 
چــون توانســته مارک‌هــای خــود را پــر آوازه کننــد و در نتیجــه قیمــت بالاتــری 

ــد. ــرای خــود در نظــر می‌گیرن ــز ب را نی

اِستراتیژی تفریق‌سازی در ساحه نظامی
در بســیاری از منازعــات نظامــی،‌ همیــن تفــوّق کیفــی و تفریق‌ســازی 
منجــر بــه پیــروزی در جنــگ می‌شــود. در مراحــل پایانــی جنگ ســرد بیــن دو 
قــدرت، قُــوای نظامــی امریــکا دو بــاره اصــل اِســتراتیژیک تفــوّق کیفــی خــود 
را احیــاء کردنــد. ایــن تغییــر اِســتراتیژی کــه شــامل انکشــاف )یــا تهدیــد بــه 
ــود، چیــزی  ــا تکنالوجــی پیشــرفته ب ــد ســاح‌هایی ب انکشــاف( نســل جدی
بــود کــه اتحــاد شــوروی بــا اقتصــاد وخیمــش نمی‌توانســت بــا آن رقابــت کند. 
ــگان در دهــه  ــد ری ــوان در پالیســی جنــگ ســتارگان رونال ــه آن  را می‌ت )نمون

هشــتاد میــادی دیــد.(
اتحــاد شــوروی در ســاحات انکشــاف راکت‌هــای بالیســتیک بیــن 
،‌ و زیــر دریایی‌هایــی کــه قــادر  القــارّه‌ای،‌ طیــارات بمــب افگــن پیلــوت دار
بــه فیــر راکت‌هــای بالیســتیک بودنــد، رقابــت می‌کــرد )کــه از آن‌هــا بــه نــام 
مثلــث اِســتراتیژیک یــاد می‌شــود(. ایــالات متحــده نیــز در همیــن ســاحات 
شــانه بــه شــانه شــوروی پیــش می‌رفــت و اِســتراتیژی هــر دو طــرف عبــارت 

بــود از تکثیــر کمــی تســلیحات.
ســپس در ســال ۱۹۸۳، اداره رئیــس جمهــور ریــگان پلانــی را بــه عنــوان 
ابتــکار دفــاع اِســتراتیژیک )SDI( اعــان کــرد. ایــن حرکــت بــه صــورت قابــل 
توجهــی از ملاحظــه بــرای حفــظ تعــادل نظامــی بیــن دو قــدرت فاصلــه 
گرفــت. ایــالات متحــده بــا در نظــر داشــت برتــری کــه در علــوم و اقتصــاد 
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داشــت،‌ کوشــش کــرد کــه بــا اســتفاده از آن‌هــا منابــع جدیــد برتــری قــدرت 
نظامــی را بــه وجــود آورد. ایــن ابتــکار منجــر بــه خلــق ســاح‌های گریــز از 
رادار )مثــل جــت F-117( و ســاح‌های دقیــق شــد. ایــن  کار ســبب بــر هــم 
خــوردن تعــادل نظامــی بیــن امریــکا و شــوروی گردیــد کــه‌ بــه همــراه بعضــی 
،‌ زمینــه‌ای شــد بــرای ســقوط اتحــاد شــوروی، زیــرا فشــاری کــه  عوامــل دیگــر

روی اقتصــاد آن آمــد ســقوط کــرد.

تفریق کردن یک ماده اوّلیه
جــزء  اوّلیــه  محصــول  یــک  بــه  کیفــی(  برتــری  )دادن  کــردن  تفریــق 
مشــکل‌ترین کارهــا در دنیــای معاملات اســت. بــرای مثال،‌ قهــوه را در اینجا 
مطالعــه می‌نماییــم. گرچــه انــواع مختلــف از قهــوه وجــود دارنــد کــه هرکــدام 
خاصیــت و طعــم مخصــوص بــه خــود را دارد، امّــا هــوارد شــولتز1 مدیــر 
مســئول ســتاربکس2 تصمیــم گرفــت کــه قهــوه را فقــط بــا مخصــوص کــردن 
طــرز خدمــات صــرف قهــوه متمایــز نمایــد. آن‌هــا قهــوه را به ســبک قهوه‌های 
ــا بــه مشــتریان خــود عرضــه می‌دارنــد،‌ بــه صورتــی کــه آن‌هــا فکــر  ــه اروپ خان
می‌کننــد در ســالن خانــه خــود قــرار دارنــد. ایــن اِســتراتیژی باعــث شــد کــه 

ســتاربکس تبدیــل بــه مقصــدی بــرای بازدیــد روزانــه نــزد مــردم درآیــد.
ــر  ــه نظــر می‌رســید کــه ب از زمــان شــروع آن در ســال ۱۹۸۵، ســتاربکس ب
موج موفقیّت ســوار اســت؛ امّا از ســال ۲۰۰۷ به بعد، امور مانند ســابق نبود. 
بعــد از این‌کــه شــولتز از ســتاربکس رفــت،‌ مدیــران جدیــد تصمیــم گرفتنــد 
کــه شــکل خدمــات خــود را عــوض کننــد تــا گروه‌هــای مختلفــی را جــذب 
نماینــد. امّــا اینــکار ســبب شــد تــا آن‌هــا مشــخصه خــود را از دســت بدهنــد، 
و طبعــاً بــه دنبــال آن مشــتریان خــود را از دســت داد. شــولتز در ســال ۲۰۰۸ 
1 . Howard Schultz
2 . Starbucks
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دوبــاره بــه ســتاربکس آمــد، ایــن بــار هــم بــه حیــث مدیــر عامــل. وی دوبــاره 
مفکوره‌هــای قدیمــی را احیــاء کــرد، و اســتاربکس کــم کــم بــه همــان شــکلی 
کــه در قدیــم خدمــات خــود را ارائــه می‌کــرد،‌ بازگشــت نمــوده و مشــتریانش به 

ســطح ســابق رســید.

تمرکز
ســوّمین اِســتراتیژی را کــه معامله‌گــران می‌تواننــد دنبــال کننــد، عــاوه از 
دو اِســتراتیژی اصلــی کــه تــا حــال بــه بحــث گرفته‌ایــم، عبــارت از هــدف قــرار 
ــه دنبــال آن متمرکــز کــردن  ــازار اســت و ب دادن یــک بخــش مشــخصی از ب
منابــع بــر همیــن بخــش اســت.‌ ایــن کار یــا از طریــق ارزان کــردن مصــارف یــا 

تفریــق کــردن ممکــن اســت. ایــن را بــه نــام اِســتراتیژی تمرکــز می‌گوینــد.
کــردن بــا شــدّت بــالا دانســت.  تمرکــز را خــود می‌تــوان نوعــی تفریــق 
مثال‌هــای ایــن نــوع شــرکت‌ها را می‌تــوان بــه تهیــه کنندگانــی دانســت کــه 
مثــاً غذاهــای حــال را بــرای مســلمانان در غرب تهیه می‌کنند، یا موترهای 
ــد. این‌هــا فقــط بخشــی از  ــا تکنالوجــی بســیار پیشــرفته را عرضــه می‌دارن ب
بــازار کــه خواســته‌های خــاص خــود را دارنــد،‌ هــدف قــرار داده و کوشــش 
دارنــد تــا نیــاز مشــتریان را در ایــن بخــش بهتــر از دیگــران بــر آورده ســازند.
کمپنــیEqual Exchange را می‌تــوان نمونــه‌ای از آن‌هایــی دانســت کــه 
اِســتراتیژی تمرکــز را دنبــال می‌کننــد. ایــن کمپنــی قهوه‌هــای را می‌فروشــد 
کــه مطابــق بــه قوانیــن تجــارت عادلانــه خریــداری شــده‌اند. ایــن بــدان معنــی 
اســت کــه کمپنــی تضمیــن می‌کنــد کــه قهــوه را از زارعینــی خریــداری کــرده 
کــه قیمــت بالاتــری را نظــر بــه بــازار معمولــی بــه عنــوان دســت مــزد دریافــت 
کــه بــرای محصــولات خــود چــارج می‌کنــد را  کرده‌انــد. اضافــه قیمتــی را 
بــه دوش مشــتریان می‌اندازنــد. شــاید عجیــب بــه نظــر برســد،‌ امّــا هســتند 



ع رتکاد 112  |کیژیتارتس ارکفت یت هاراهم| مترجم: انث رصادالنّب

گروهــی از مــردم کــه ایــن قیمــت بلنــد را متقبّــل می‌شــوند. )بنابــر حــس 
عدالــت خواهــی اجتماعــی کــه ممکــن داشــته باشــند(. ایــن خــود بخشــی 

خــاص از مارکیــت اســت.
کــه  ( همــان طــوری  اِســتراتیژی Equal Exchange )حــق الزّحمــه برابــر
گفتیم تمرکز به گروهی از مشــتریان اســت که خصوصیات بســیار متفاوتی 
یــاد را  از دیگــران دارنــد. انــدازه ایــن بخــش مارکیــت شــاید امــکان رشــد ز
ــرای ایــن کمپنــی ســود دهــی  ــدازه‌ای اســت کــه ب ــه ان ــا ب نداشــته باشــد، امّ

داشــته باشــد.
مثــال دیگــر ایــن اِســتراتیژی را،‌ البتــه از جهــت معکــوس، می‌تــوان در 
ــام جولــت کــولا1 دیــد.  ــه ن شــروع و صعــود شــهرت کمپنــی نوشــابه ســازی ب
ــان افــکار عمومــی  ــه صــورت عکــس العملــی در مقابــل جری ایــن نوشــابه ب
امریکایی‌هــا آغــاز بــه فعالیّــت کرد. بدیــن معنی که با افزایش تشــویش عامه 
نســبت بــه میــزان شــکر و کافییــن در نوشــابه‌های عــادی،‌ تمایــل بــازار بــر آن 
 Jolt Cola بــود کــه مقــدار ایــن مــاده را در محصــولات خــود کاهــش دهنــد. امّــا
بــر خــاف جهــت شــنا کــرده و جوانانــی را هــدف قــرار مــی‌داد کــه توجهــی بــه 
علایق صحی نداشــته و بر عکس تشــویش راجع به آن را نشــانه‌ای از پیری 
، دو برابــر کافییــن«. می‌داننــد. شــعار ایــن شــرکت آن اســت:‌ »پــر از شــکر

تفریق کردن خود
تعقیــب کــردن اِســتراتیژی تفریــق مزایایــی نســبت بــه اِســتراتیژی ارزان 
ــری کیفــی،‌ قدمــی  ــز کــردن و برجســته کــردن نقــاط برت فروشــی دارد. متمرک
مهــم در راســتای برتــری کیفــی در میــدان رقابــت اســت،‌ چیزی که شــما بهتر 
از هرکــس دیگــر کــرده می‌توانیــد. گام اول آن اســت کــه منابــع را از ذخیــره 

1 . Jolt Cola
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خــود برداشــت کــرده و ارزیابــی کنیــد کــه قابلیّت‌هــای شــما بــا مقاصد شــما 
برابــری می‌کنــد. آیــا شــما »تناســب اِســتراتیژیک«‌ داریــد؟‌ همســازی مقاصــد 
بــا قابلیّت‌هــای شــما در بهتریــن موقعیّتــی قــرار می‌دهــد تــا موفق‌تریــن 
اِســتراتیژی را بــرای خــود بســازید. بــرای انکشــاف دادن چنیــن اِســتراتیژی، 
جملــه‌ای پیــش خــود در نظــر بگیریــد کــه در آن، آنچــه را شــما عرضــه کــرده 
می‌توانیــد کــه توســط کمتــر کــس دیگــری، بیــان شــده باشــد. حــالا ایــن کار 
را بــا دوســت نزدیــک معتمــد خــود انجــام داده و نتایــج را بــا یکدیــر تبادلــه 
گاه شــدن از مهارت‌هــای شــخصی اســت. نمائیــد. ایــن گاهــی بهتریــن راه آ

سؤالاتی برای مطالعه و دقت بیشتر
رقابتــی .1  اِســتراتیژی عمــده  بیــن دو  بــه تفاوت‌هایــی  ایــن فصــل 

پرداخته است و اهمیّت هرکدام از آن‌ها را به بررسی گرفته است. ضرور 
اســت کــه اِســتراتیژی انتخاب شــود که با منابع شــما همخوانی داشــته 
گر همخوانــی بین این دو نیســت،‌ منابعــی برای این  باشــد‌ و یــا این‌کــه ا
مقاصــد تــدارک دیــده شــوند. با اســتفاده از چارچــوب کاری ارائه شــده 
در ایــن فصــل، فکر کنیــد که چگونــه می‌توانید در دنیای مســلکی خود 
رقابــت نمائیــد. آیا می‌توانید با موءثرتر کــردن کار و ارائه بهتر خدمات، و 
گر با اِستراتیژی تفریق می‌توانید خود  ، موفق باشید؟‌ ا به صورت ســریع‌تر
را بهتر کنید، لحظه‌ای فکر کرده و لیســتی از تمام برتری‌های خود تهیه 

کنید.
نایــک1 معمولاً قیمت‌هــای بلندی را برای محصولات خود در نظر .2 

می‌گیــرد. اوّلیــن عکــس العمل خــود را، زمانی کــه احتمالاً اوّلیــن بار این 
ید:‌ آیا تنها ســر خود را شــور داده وگفتید  موضــوع را فهمیدیــد، بیاد بیاور

1 . Nike
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»‌ ایــن قــدر هــم نمــی‌ارزد!«،‌ یــا این‌که از خــود پرســیدید »این چــه فرمول 
جادوگرانه‌ای اســت که این کمپنی را قادر ســاخته قیمت‌های بلندتری 
را بــرای محصــولات خــود تقاضــا نمایــد؟« از خــود ســؤال کنیــد کــه چــه 
کتورهایی شــما را قادر می‌ســازد تا محصولات خــود را کمپنی خود را،  فا
یا این‌که مهارت و دانش شــخصی خود را گران‌تر از دیگران به مشــتریان 

بفروشید.
یکــی از مشــکل‌ترین کارها در دنیای معامــات تبدیل مواد اوّلیه .3 

به محصولاتی است که به صورت کیفی از دیگران تفاوت داشته باشد. 
نمونه قهوه‌ای را که کمپنی Equal Exchange می‌فروشد را مدنظر بگیرید، 
کــه چگونــه بــه یک ماده اوّلیه »شــخصیّت«‌ داده و آن را بــه گروه خاصی 
از مشــتریانش می‌فروشد. فرض کنید که همین فردا می‌خواهید قهوه‌ای 
را بفروشــید؛ چگونــه می‌توانیــد آن را نســبت بــه دیگــر قهوه‌هــا متفــاوت 
کــدام ترکیبــی از  کــرده و در مقابــل رقیــب پرقــدرت در بــازار بفروشــید. 
یع، و دیگر کیفیّت‌ها قهوه  خصوصیات،‌ خدمات، نام، بسته‌بندی،‌ توز

شما را می‌تواند برنده نماید؟‌
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فصل نهم
تمرکز ذهن برای تفکّر اِستراتیژیک1

« تصــوّرات مختلفــی دارنــد. بعضی‌هــا  بســیاری از مــردم از واژه »تمرکــز
گمــان می‌کننــد کــه تمرکــز نوعــی تمریــن ذهنــی اســت کــه بــا انجامــش بــه 
قلمــرو دیگــری از ذهــن راه می‌یابیــد. شــاید بعضــی دیگــر تمرکــز را نوعــی 
تمرینــی می‌داننــد کــه فقــط عــده‌ای خــاص آن را انجــام می‌دهنــد. طــوری 
که در فصل هشــتم مطالعه شــد، تمرکز به نوعی برای اِســتراتیژی معاملاتی 
نیــز اســتفاده شــده اســت کــه همانــا نشــانه گیــری قســمتی از مارکــت بــرای 
ایجــاد تفریــق اســت؛ امّــا در ایــن فصــل، مبحــث تمرکــز از لحــاظ ذهنــی و 
نقــش آن بــرای تفکّــر اِســتراتیژیک مــورد مطالعــه قــرار داده می‌شــود، زیــرا 
راحــت بــودن و بــاز بــودن ذهــن، پیــش نیازی برای تفکّر اِســتراتیژیک اســت؛ 
لــذا ایــن فصــل می‌آموزانــد کــه چگونــه می‌توانیــم ذهــن مــان را بــرای ایجــاد 
تغییــر هدفمنــد متمرکــز و بســیج ســازیم. اگــر بخواهیــم نــگاه دقیق‌تــری بــه 

سِــتراد کیژیتادر، ا زمبانع مخلتــفراجت و ب مترج م 1  ایــب نخــشر لیلد هب ابطشقن و هــفت اب هک یکّر ا
ادافتسهش ده اتس
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تمرکــز داشــته باشــیم بایــد ســه پرســش را مطــرح کنیم و پاســخ بدهیــم: تمرکز 
چیســت؟ چــرا بایــد بخواهــم تمرکــز کنــم؟ چطــور آن را انجــام بدهــم؟

تمرکز چیست؟
تمرکــز روشــی اســت بــرای آن کــه ذهــن خــود را پــرورش دهیــم تــا حالــت 
ذهنــی یــا عملکــرد مفیدتــری داشــته باشــیم. وقتــی یــک حالــت ذهنــی 
خــاص را بــه طــور مکــرر ایجــاد کنیــم تــا خــود را بــه آن عــادت بدهیــم، بــه ایــن 
هــدف دســت می‌یابیــم. بدیهــی اســت کــه حــالات ذهنــی و عملکردهــای 
گوناگونــی وجــود دارد کــه ســود بخــش هســتند. یکــی از آن‌هــا ایــن اســت کــه 
انســان آرام‌تــر و آســوده‌تر و کمتــر عصبــی و نگــران باشــد. یــک حالــت ذهنی 
دیگــر متمرکــز بــودن اســت یــا ســاکت‌تر بــودن بــدون آن کــه ذهــن دائمــاً بــا 
خــود حــرف بزنــد یــا نگــران باشــد. یکــی دیگــر ایــن اســت کــه خودمــان، 
زندگــی و ســایر موضوعــات را بهتــر بشناســیم و درک کنیــم. یــک حالــت 
ــا عشــق و شــفقت بیشــتری  ــا دیگــران ب ذهنــی دیگــر هــم ایــن اســت کــه ب
برخــورد کنیــم. پــس انــواع گوناگونــی از حالت‌هــای ذهنــی مفیــد وجــود دارند 
کــه بــا تمرکــز می‌تــوان آن‌هــا را کســب کــرد. »تمرکــز یعنــی انــرژی دادن بــه تفکّــر 

اِســتراتیژیک«

هدف تمرکز چیست؟
گرفــت: اول این‌کــه هــدف مــن چیســت؟  دو عامــل را بایــد در نظــر 
ــه ایــن هــدف  ــد بخواهــم کــه ب دوّم این‌کــه از یــک منظــر احساســی چــرا بای
دســت یابــم؟ بــه عنــوان مثــال چــرا بایــد بخواهــم کــه ذهــن آرام‌تــر و شــفاف‌تر 
داشــته باشــم؟ بــی شــک یــک دلیــل آن اســت کــه ذهــن مــا آرام نیســت و مــا 
یــاد می‌شــود و نمی‌گــذارد  را متلاطــم می‌کنــد؛ تلاطــم ذهنــی باعــث انــدوه ز
کــه در زندگــی از توانمندی‌هــای خــود بــه نحــو احســن اســتفاده کنیــم. ذهــن 
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آشــفته ممکــن اســت تأثیــر ناگــواری هــم بــر صحتمنــدی مــا داشــته باشــد. 
ممکــن اســت در خانــواده مــا مشــکل ایجــاد کنــد یــا روابــط مــا را بــا دیگــران به 
خطــر بینــدازد؛ ممکــن اســت در محیــط کار بــرای مــا مشــکل ایجــاد کنــد. 
پــس در ایــن مــورد، هــدف مــا ایــن اســت کــه هــم از نظــر ذهنــی و هــم از نظــر 
احساســی بــر نوعــی کمبــود و مشــکل غلبــه کنیــم. مــا تصمیــم می‌گیریــم کــه 
ــر ایــن  ، مســئولیّت غلبــه ب ــا انجــام تمرکــز بــه شــیوه‌ای منضبــط و منظــم، ب

مشــکل را بــه عهــده بگیریــم.
کــدام موقعیّــت احساســی و عاطفــی مــا را بــر آن مــی‌دارد که تمرین تمرکز 
یــم چنــان دلــزده  را آغــاز کنیــم؟ شــاید مــا از وضعیّــت فکــری دشــواری کــه دار
شــده‌ایم کــه بــه خــود می‌گوییــم: »دیگــر بــس اســت. بایــد از ایــن وضعیّــت 
ذهنــی خــارج شــوم. بایــد در ایــن بــاره کاری انجــام بدهــم.« بــه عنــوان مثــال 
اگــر هــدف مــا ایــن باشــد کــه بــرای فرزنــدان یا عزیــزان خــود مفیدتر باشــیم آن 
وقــت حالــت روحــی مــا عــاوه بــر ایــن احســاس دلزدگــی، با عشــق و شــفقت 
نیــز تــوأم خواهــد بــود. ترکیــب همــه ایــن عواطف مــا را بر آن مــی‌دارد کــه راهی 

پیــدا کنیــم کــه بــرای آن‌ها ســودمندتر باشــد.
بــه عقیــده مــن رســیدن بــه یــک درک واقع‌بینانــه بــه انــدازه‌ای تمرکــز 
بســیار ضــروری اســت. ایــن غیــر واقــع بینانــه اســت کــه گمــان کنیــم تمرکــز 
بــه تنهایــی تمــام مشــکلات مــا را حــل خواهــد کــرد. تمرکــز یک وســیله و یک 
روش اســت. وقتــی می‌خواهیــم بــه هدفــی برســیم، احســاس مثبــت هم مــا را 
بــه آن هــدف ســوق می‌دهــد، بایــد ایــن را تشــخیص دهیــم کــه تحقــق یــک 
ت‌هــا و شــرایط 

ّ
ــت حاصــل نمی‌شــود. عل

ّ
هــدف فقــط بــا یــک ســبب و عل

بســیاری بایــد فراهــم باشــند تــا نتیجــه‌ای عایــد شــود؛ مثــاً اگــر فشــار خــون 
مــن بــالا باشــد، تمرکــز مفیــد خواهــد بــود. تمرکــز روزانــه به ما کمــک می‌کند تا 
کمتــر نگــران باشــیم؛ امّــا تمرکــز بــه تنهایــی فشــار خــون مــا را پاییــن نمــی‌آورد. 



ع رتکاد 118  |کیژیتارتس ارکفت یت هاراهم| مترجم: انث رصادالنّب

یــم غذایی‌مــان را نیــز تغییــر دهــم و چــه بســا  تأثیرگــذار اســت امّــا مــا بایــد رژ
ناگزیــز باشــیم دوا هــم مصــرف کنیــم. وقتــی عوامــل متعــددی بــا هــم بــه کار 
گرفتــه شــوند نتیجــه مطلــوب، یعنــی کاهــش فشــار خــون بــه دســت می‌آیــد. 

)از مترجــم(
ــرای ایجــاد  ــوان ب ــه کار می‌رونــد را می‌ت البتــه روش‌هایــی کــه در تمرکــز ب
یــک حالــت ذهنــی منفــی هــم بــه کار گرفــت. مثــاً مــن می‌توانــم در تمرکــز 
بــه ایــن موضــوع فکــر کنــم کــه دشــمنم تــا چــه حــد مخــوف اســت، می‌توانــم 
از تمرکــز بــرای ایجــاد نفــرت اســتفاده کنــم و ایــن نفــرت باعــث شــود کــه در 
صــدد کشــتن دشــمنم برآیــم؛ امّــا تمرکــز معمــولاً چنین کاربــردی نــدارد. بلکه 
از آن بــه عنــوان روشــی بــرای ایجــاد یــک حالــت ذهنــی مثبــت کــه بــرای خــود 

مــا و دیگــران ســودمند باشــد اســتفاده می‌شــود.

تمرکز چگونه انجام می‌شود؟
بــا در نظــر داشــت این‌کــه بخواهیــم چــه حالــت ذهنــی را پــرورش بدهیــم 
روش‌هــای متعــددی بــرای تمرکــز وجــود دارد؛ امّــا وجه مشــترک همــه روش‌ها 
نیــاز بــه تمریــن دارد. »تمریــن« یعنــی تکــرار یــک عمــل بارهــا و بارهــا. همــان 
ــدن خــود را صحتمنــد بســازیم، لازم اســت کــه  ــم ب طــوری کــه اگــر بخواهی
فعالیّــت فیزیکــی را بــه طــور منظــم، تمریــن و تکــرار کنیــم، بایــد ذهــن خــود را 

نیــز تمریــن بدهیــم.

ایجاد حالت‌های جدید ذهنی از راه تمرکز
تمرکــز راهــی بــرای آمــاده شــدن بــا حالت‌هــای ذهنــی بــه خاطــر تولیــد 
یــک نتیجــه اســت، پــس منطقــی اســت اگــر بــرای ایجــاد تغییــری مثبــت 
از روش ذهنــی اســتفاده کنیــم. ممکــن اســت بــرای تغییــر وضعیّــت ذهنــی 
خــود روش‌هــای فیزیکــی را هــم بــه کار ببریــم؛ امّــا روش‌هــای فیزیکــی بــه 
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تنهایــی تمرکــز محســوب نمی‌شــوند. روش‌های فیزیکی شــاید کمک کنند 
ــا تمرکــز فعالیّتــی اســت کــه  تــا وضعیّــت ذهنــی خاصــی بــه وجــود آیــد، امّ
فقــط بــا ذهــن ســر و کار دارد. فعالیّــت جســمی و فعالیّــت ذهنــی دو چیــز 

متفاوتنــد: یکــی بــا جســم ســروکار دارد و دیگــری بــا ذهــن.
اگــر تمرین‌هــای تمرکــز درســت انجــام شــوند، رفتــه رفتــه اثــر آن‌هــا بــر 
زندگــی روزمــره مــا در فاصلــه تمرین‌هــا آشــکار می‌شــود. اگــر تمرکــز مــا 
بــه منظــور رســیدن بــه یــک حالــت ذهنــی خــاص باشــد، مثــاً اســتفاده 
هوشــمندان از فرصــت بــالا رفتــن قیمت‌هــا و یــا ارتباطــات وســیع بیرونــی، 
بایــد توجــه کنیــم کــه توانایــی مــا بــرای ایجــاد آن حالــت ذهنــی نبایــد فقــط 
محــدود بــه همــان فرصت‌هــا باشــد، اصــل موضــوع ایــن اســت کــه بتوانیــم 
ایــن حالــت فکــری خــاص و مثبت را چنــان یکپارچه و هماهنــگ در ذهن 
خــود ایجــاد کنیــم کــه بــرای مــا عــادت شــود، عادتــی که هــر وقت نیاز داشــته 
باشــیم و در هــر زمانــی از روز بتوانیــم آن را بــه کار ببریــم. این عادت ســرانجام 
یــم. در  بــه خصلتــی طبیعــی تبدیل خواهد شــد. همیشــه آن را در اختیار دار
نتیجــه انســانی خواهیــم شــد بــا توانائی‌هــای برتــر و قــدرت تمرکــز و آرامــش 

. )از مترجــم( بیشــتر

آرام کردن ذهن
ــه یــک  ، آرام کــردن ذهــن اســت بــه طــوری کــه ب یــک روش دیگــر تمرکــز
حالت ذهنی طبیعی‌تر برســیم. در این مورد نکته بســیار مهمی وجود دارد 
کــه بایــد درک کنیــم: وقتــی می‌کوشــیم ذهــن را آرام کنیــم، هــدف این نیســت 
کــه ذهــن را بــه نوعــی بــاک کنیم، مثل این‌کــه رادیو را خامــوش کنیم. هدف 
مــا بــه هیــچ وجــه ایــن نیســت. اگــر ایــن طــور بــود می‌شــد بــه جــای آرام کــردن 
ذهــن بــه خــواب رفــت. هــدف ایــن اســت کــه تمــام حالت‌هــای آزاردهنــده 
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ذهــن را آرام کنیــم احساســات خاصــی می‌توانند آزاردهنده باشــند از جمله 
زمانــی کــه مضطــرب، نگــران یــا وحشــت زده هســتیم. مــا بایــد تمــام چنیــن 

احساســات ناراحــت کننــده را آرام کنیــم.
وقتــی ذهــن خــود را آرام می‌کنیــم، هدفمــان ایــن اســت کــه بــه وضعیّــت 
فکری برســیم که بســیار روشــن و هوشــیار اســت، وضعیّتی که در آن قادریم 
تفاهــم و جهــت دهــی ایجــاد کنیــم. ایــن کار مســتلزم آرامــش بســیار عمیــق 
اســت، آرامشــی کــه فقــط بــه سســتی عضــات بــدن، کــه خــود ضــروری 
تنش‌هــای  از  رهایــی  و  ذهــن  آرامــش  بلکــه  نمی‌شــود؛  اســت، محــدود 
عاطفــی و ذهنــی را هــم در برمی‌گیــرد، فشــاری کــه نمی‌گــذارد وضــوح ذهــن 
را احســاس کنیــم. ایــن کار بــه منزلــه تمرینــی بــرای خامــوش کــردن عواطف و 

تبدیــل شــدن بــه آدمکــی بــدون اندیشــه و احســاس نیســت.
. تمرکــز متوقــف کــردن افــکار نامربــوط  تمرکــز یعنــی انــرژی دادن بــه تفکّــر
و غیرضــروری اســت، نظیــر افــکاری کــه حــواس را منحــرف می‌کننــد )مثــل 
باورهــای عامیانــه کــه می‌گوینــد حــالا دیگــه چــکار کنــم؟، مــن چــه گناهــی 
کــردم کــه ایــن سرنوشــت مــن اســت؟ تقدیــر همیــن اســت دیگــه!؟( و افــکار 
منفــی یــا خــام )تــو آدم وحشــتناکی هســتی، دنیــا وفــا نــدارد ...( همــه این‌هــا 
در زمــره ســرگردانی‌های روانــی و افــکار آزاردهنــده قــرار می‌گیرنــد. ) از مترجم(
بــا همــه ایــن اوصــاف، ذهــن آرام فقــط یــک وســیله اســت؛ اگــر مــا ذهنــی 
، شــفاف‌تر و بازتری داشــته باشــیم می‌توانیم از آن به شــکل ســازنده‌ای  آرام‌تر
اســتفاده کنیــم. بدیهــی اســت کــه چنیــن ذهنــی در زندگــی روزمــره مفیــد 
ــا ایــن ذهــن از شــرایط زندگــی  ــوان ب ــود و در حیــن تمرکــز نیــز می‌ت خواهــد ب
خــود و محیــط ماحــول خــود شــناخت عمیق‌تــری یافــت. وقتــی ذهــن از 
عواطــف آزاردهنــده و افــکار بــی ربــط آزاد باشــد بهتــر می‌تــوان بــا آن بــه 
ــا؛  موضوع‌هــای مهمــی از ایــن دســته اندیشــید: در زندگیــم چــه کــرده‌ام؟ ی
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در ایــن رابطــه مهــم چــه اتفاقــی دارد می‌افتــد؟ آیــا ایــن رابطــه ســالم اســت؟ 
ســالم نیســت؟ چگونــه می‌تــوان رابطــه‌ای مفید ایجــاد کرد؟ چگونــه می‌توان 
متمایــز بــود؟ می‌تــوان نگاهــی تحلیــل گرایانــه داشــت. ایــن را درون نگــری 
می‌خواننــد. انســان در برخــورد بــا آنچــه در درونــش و در زندگــی‌اش روی 
می‌دهــد خویشــتن‌نگر می‌شــود. بــرای درک ایــن نــوع مســائل و بــرای آن کــه 
یــم. ذهنــی  بــه شــکلی ســازنده درون‌نگــر باشــیم بــه وضــوح ]ذهــن[ نیــاز دار
آرام و بــی تلاطــم می‌خواهیــم. تمرکــز وســیله‌ای بــرای دســت یافتــن به چنین 

موقعیّتــی اســت.

شرایط زمینه ساز تمرکز
یــم. بعضــی گمــان  بــدون شــک بــرای تمرکــز شــرایط مناســبی نیــز لازم دار
می‌کننــد کــه شــرایط زمینه‌ســاز یعنــی فراهــم کــردن موقعیّتــی، یعنــی مــردم 
خیــال می‌کننــد کــه بــرای ایــن کار بایــد محــل مخصــوص داشــته باشــند اگــر 
کســی مایــل باشــد که چنیــن فضایی برای خود ایجاد کند، اشــکالی نــدارد. 
امّــا بــه طــور حتمــی وجــود آن ضــروری نیســت. مــا بایــد بــرای خودمــان و برای 
آن چــه بــا تمرکــز انجــام می‌دهیــم احتــرام قائــل باشــیم. در نهایــت ایــن خــود 
مــا هســتیم کــه بایــد تصمیــم بگیریــم چــه زمانــی و چــه مکانــی بــرای تمرکــز 
کــردن مــا مناســب‌تر اســت. بــه عنــوان مثــال، بعضــی از مــردم صبــح پــس 
از بیــدار شــدن از خــواب احســاس می‌کننــد ســرحال و بــا نشــاط هســتند، 
در حالــی کــه عــده‌ای دیگــر در چنــد ســاعت اول بعــد از بیــداری سســت و 
بی‌حــال هســتند. بعضــی دیگــر دیــر وقــت شــب از هر زمــان دیگر هوشــیارتر 
انــد، در حالــی کــه بعضــی اگــر بخواهنــد قبــل از خــواب تمرکــز کننــد بــه 

ســختی می‌تواننــد خــود را بیــدار نگــه دارنــد و ایــن ســود بخــش نیســت.
یکــی از مهم‌تریــن اصولــی کــه بایــد بــه خاطــر داشــت ایــن اســت کــه 
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یــاد شــدن اســت. بعضــی روزهــا  هــر چیــزی دســت خــوش تغییــر و کــم و ز
تمرکــز مــا خیلــی خــوب انجــام می‌شــود؛ بعضــی وقت‌هــا هــم خــوب پیــش 
نمــی‌رود. بعضــی روزهــا بــا میــل و رغبــت تمرکــز می‌کنیــم؛ بعضــی روزهــا 
یــم. هیــچ وقــت چنیــن نخواهــد بــود کــه تمرکــز مــا هــر روز بهتــر  کششــی ندار
از روز پیــش شــود. پیشــرفت در ایــن زمینــه یکســان نیســت؛ بلکــه همیشــه 
افــت و خیــز دارد. شــاید بعــد از چنــد ســال تمریــن، شــاهد رونــدی کلــی در 
بهبــود تمرکــز خــود باشــیم، امّــا همیشــه همیــن روال کــه بعضــی روزهــا بهتــر 
از دیگــر روزهاســت، ادامــه خواهــد یافــت. »هیــچ چیــز خــاص نیســت.« اگــر 
ــاز  ــرود، ب ــرود، چیــز خاصــی نیســت، اگــر هــم خــوب پیــش ن خــوب پیــش ب
هــم چیــز خاصــی نیســت، فقــط ادامــه دهیــد. تــداوم مهم‌تریــن چیــز اســت. 
هــر روز تمرکــز کنیــد، درســت مثــل یــاد گیــری و درس خوانــدن، هــر روز بایــد 
ایــن کار را انجــام داد. اگــر هــر بــار فقــط بــرای چنــد دقیقــه هــم باشــد خــوب 
اســت، کمــی اســتراحت کنیــد و بعــد دوبــاره چنــد دقیقــه تمرکــز کنیــد، یک 
. ایــن طــور تمریــن کــردن بهتــر از  اســتراحت دیگــر و بــاز چنــد دقیقــه تمرکــز

تمرکــزی یــک ســاعته و تــوأم بــا درد و عــذاب اســت.

تمرین‌هایی برای افزایش تمرکز

	1 تمرکز بر نقطه سیاه.
قدیمی‌تریــن تمرکــز که تاریخ بســیار کهــن دارد و در بیشــتر فرهنگ‌های 
و  انجمن‌هــا  از  بســیاری  و  بــدوی  قبایــل  میــان  در  و  بومــی  و  باســتانی 
دســته‌های قدیمــی وجــود داشــته، تمرکــز بــر نقطــه ســیاه اســت. اشــخاصی 
کــه تمرینــات مختلــف تمرکــز بــر نقطــه ســیاه را انجــام داده‌انــد در برتــری و 

تأثیــر گــذاری نقطــه ســیاه توافــق کامــل دارنــد.
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روش تمرکز
یــک نقطــه ســیاه بــه قطــر ۱ تــا ۳ ســانتیمتر بــر روی یــک زمینــه ســفید قرار 
دهیــد. اگــر ایــن را بــا مارکــر ســیاه بــر روی کاغــذ می‌کشــید، کاغــذ شــما نباید 
خــط دار باشــد. ایــن نقطــه را طــوری روی دیــوار نصب کنیــد که وقتی مقابل 
آن می‌نشــینید، نقطه ســیاه مقابل پیشــانی شــما باشــد. به فاصله دو متری 
از دیــوار بنشــینید و در یــک وضعیّــت راحــت قــرار بگیریــد. بــه خاطــر این‌که 
در طــول تمرکــز بــر نقطــه ســیاه احســاس ناراحتــی نکنیــد و یــا پایتــان خــواب 
نــرود توصیّــه می‌شــود روی چوکــی بنشــینید و در ایــن وضعیّــت نقطــه ســیاه 

در فاصلــه دو متــری شــما و در مقابــل پیشــانی‌تان روی دیــوار باشــد.
بــرای ایجــاد وضعیّتــی راحت‌تــر و ریلکسیشــن بیشــتر می‌توانیــد چنــد 
نفــس عمیــق بکشــید و پــس از آن کــه بــه مغــز خــود اکســیژن کافی رســاندید، 
خــود را بــرای ایــن تمریــن ذهنــی و فکــری آمــاده کنیــد و حتّــی بهتــر آن اســت 
کــه ریلکــس را نیــز انجــام دهیــد، عضــات چشــم و صــورت را رهــا کنیــد و 
پــس از راحتــی عمیــق بلافاصلــه چشــم‌ها را بــاز کنیــد و بــه نقطه ســیاه خیره 
شــوید. قبــل از آن کــه چشــم‌ها را بــاز کنیــد، می‌توانیــد بــه خــود تلقیــن کنیــد 
کــه مــن بلافاصلــه پــس از بــاز کــردن چشــم‌هایم، بــا اشــتیاق و علاقــه فــراوان 
بــه نقطــه ســیاه خیــره خواهــم شــد و تمــام توجــه و تمرکــز خــود را با تمــام وجود 

بــه نقطــه ســیاه معطــوف می‌کنــم.
این‌کــه بعــد از ریلکــس بلافاصلــه بایــد چشــم‌هایتان را بــاز کنیــد بــه 
معنــای آن نیســت کــه تنــد و ســریع چشــم‌های خــود را بــاز کنیــد. پلک‌هــا 
را بایــد بــه آرامــی بــاز کنیــد. کامــاً در نقطــه ســیاه فــرو رویــد. بــه تدریــج تمرکــز 
خــود را از وســط نقطــه ســیاه بــه حــد فاصــل نقطــه ســیاه و ســفیدی کاغــذ 
معطــوف کنیــد. بهتــر آن اســت کــه کــم کــم چشــم خــود را در ایــن دایــره 
ســیاه حرکــت دهیــد. ایــن چرخــش می‌توانــد در جهــت حرکــت عقربه‌هــای 
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ســاعت یــا بــر خــاف جهــت آن باشــد.
پــس از مدتــی کــه ایــن چرخــش را دور تــا دور ایــن دایــره انجــام دادیــد، 
بلافاصلــه یکبــاره و ناگهانــی بــه نقطــه ســیاه برگردیــد و بــه عمیقــاً در آن خیره 
شــوید. ممکــن اســت ایــن ســیاهی بــرای لحظاتــی تمــام میــدان بینایــی 
شــما را اشــغال کنــد. اگــر در ایــن خیرگــی و تمرکــز و توجــه، احســاس کردیــد 
چشــم‌هایتان می‌ســوزد، پلک‌هــای خــود را کمــی بــه حالــت نیمــه بســته در 
یــد و بــه اصطــاح چشــم خــود را ریــز کنید. پس از این اســتراحت نســبی،  آور

چشــم را بیشــتر بــاز کنیــد و خیرگــی را دوبــاره شــروع کنیــد.
یــد کــه فکرتــان بــه جاهــای دیگــر بــرود و هــر وقــت  در ایــن تمریــن نگذار
احســاس کردیــد فکرتــان منحــرف شــده اســت، مجــدداً با تمرکز بیشــتری به 
نقطــه ســیاه بیندیشــید. پــس از مدتــی کــه در یــک محیــط ســاکت و آرام بــا 
بــدن ریلکــس، بــه طــور فعــال ایــن تمریــن را انجــام می‌دهیــد، می‌بینیــد کــه 
یــادی را بــدون توجــه بــه مســائل دیگــر فقــط در نقطــه ســیاه بوده‌ایــد.  دقایــق ز
از آنجــا کــه ایــن تمریــن را بــرای اوّلیــن بــار انجــام می‌دهیــد، ممکــن اســت در 
ابتــدا نقطــه ســیاه برایتــان ناملمــوس باشــد امّــا تــداوم این تمرین کم کم شــما 

را بــا نقطــه ســیاه مأنــوس می‌کنــد.
در لحظاتــی از ایــن تمریــن و حتّــی شــاید در طــول تمریــن دیــوار یــا کاغذ 
ســفیدی کــه نقطــه ســیاه روی آن اســت نیــز در میــدان دیــد شــما قــرار دارد. 
امّا توجه و تمرکز شــما در مرکز این میدان و روی نقطه ســیاه اســت. ممکن 
ــر  ــه صــورت تصاوی ــا ســایه‌هایی را ب اســت در طــول تمریــن شــما اشــکال ی
خطــوط یــا نقــاط مبهــم روی دیــوار یــا اطــراف نقطه ســیاه ببینید. این مســأله 
کامــاً طبیعــی اســت و نبایــد شــما را نگــران کنــد یــا از ادامــه تمریــن بــاز دارد.
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	2 تمرکز بر دوایر متحد المرکز.
ــری  ــا برت ــن نقطــه ســیاه دارد؛ امّ ــا تمری ــی ب ــز تشــابه فراوان ــن نی ــن تمری ای
آن ایــن اســت کــه می‌تــوان بــه افــکار خــود نیــز اجــازه جــولان دهیــم و حتّــی 
آن‌هــا را روی دوایــر می‌گســترانیم. بــرای ایــن تمریــن روی یــک زمینــه ســفید، 
نقطــه‌ای بــه قطــر یــک ســانتی متــر بکشــید و ســپس بــا اســتفاده از یــک 
پــرگار بــه قطــر ۲ ســانتیمتر دایــره‌ای دور آن رســم کنیــد. بعــد بــا حفــظ همــان 
، دایره‌هایــی بــه قطــر ۳، ۴، ۵، ۶، و ۷ ســانتیمتر بکشــید. ســپس  مرکــز پــرگار
ایــن دایره‌هــا را بــا پنســل ســیاه پــر رنــگ و ضخیم‌تــر کنیــد، بــه شــکلی کــه 
حالــت منظــم خــود را از دســت ندهنــد. مجــدداً ایــن را روی دیــوار نصــب 
کنیــد. در فاصلــه ۲ متــری آن قــرار بگیریــد. ارتفــاع آن تــا حــد پیشــانی شــما 
باشــد. تمریــن را شــروع کنیــد. بــدن را ریلکــس نمائیــد و چنــد تا نفس عمیق 
بکشــید. ابتــدا روی بزرگ‌تریــن دایــره نــگاه کنیــد. بــرای ایــن منظــور نگاهتان 
را طــوری در وســط قــرار دهیــد کــه وســط، مبهــم باشــد و دایــره بزرگتــر در حوزه 
دیــد شــما قــرار گیــرد. طــوری کــه گویــی نقطــه تمرکــز شــما همــان دایــره بزرگتــر 
باشــد. حتّــی می‌توانیــد تمامــی دوایــر کوچکتــر داخلــی را به یک نقطه ســیاه 
رســم کنیــد و بــه بزرگتریــن دایــره فکــر کنیــد. پــس از حــدود ۴۰ ثانیــه بــه دایــره 
دوّم بیاییــد و همیــن کار را در همیــن مــدت زمــان روی دایــره دوّم انجــام 
دهیــد. حــالا بــه دایــره ســوّم، چهــارم، پنجــم و … بیاییــد. روی هــر دایــره۴۰ 
ثانیــه تمرکــز می‌کنیــد و همیــن طــور بــه دوایــر داخلی‌تــر می‌آییــد. بهتــر آن 
اســت کــه همیــن طــور کــه بــه داخــل می‌آییــد، مــدت زمــان توقــف خــود را 
روی هــر دایــره چنــد ثانیــه افزایــش دهیــد. ایــن کار را آن قــدر ادامــه دهیــد کــه 
بــه نقطــه ســیاه برســید و ســپس روی نقطــه ســیاه، ماننــد تمریــن قبــل تمرکــز 
کنیــد. حــدود ۳ الــی ۵ دقیقــه در نقطــه ســیاه متمرکــز باشــید. ســپس بــدون 
، ایــن بــار همیــن مســیر را برگردیــد.  انحــراف فکــر و بــر هــم زدن توجــه و تمرکــز
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ــا  یعنــی؛ دایــره بــه دایــره از داخــل بــه بیــرون برویــد، دایره‌هــا را بــه ترتیــب و ب
آرامــش نــگاه کنیــد و روی هــر دایــره ۴۰ ثانیــه متمرکــز باشــید.

	3 تمرکز بر شعله شمع.
تمرکــز بــر نقطــه نورانــی یــا شــعله شــمع هــم قدمتــی کمتــر از نقطــه ســیاه 
نــدارد. راه اساســی پــرورش تمرکــز و پــرورش فکــر در تمرین‌هــای هیپنوتیــزم، 
تمرکــز بــر شــعله شــمع اســت. اگرچــه معمــولاً تمرکــز بــر شــعله شــمع بــرای 
ــا علاقــه بیشــتری هــم آن را دنبــال می‌کننــد،  افــراد، جــذاب و گیراســت و ب
شــما توجــه داشــته باشــید کــه ایــن گیرایــی و جذابیــت کامــاً نســبی اســت. 
کــس بــرای خــود تمرینــی را مؤثرتــر تشــخیص  یعنــی ممکــن اســت هــر 
دهــد یــا از آن نتیجــه بهتــری بگیــرد، آن را گیــرا و جــذاب تشــخیص دهــد. 
، بــه شــما پیشــنهاد می‌شــود  ضمــن توضیــح متداول‌تریــن روش‌هــای تمرکــز
یــد کــه بــرای شــما مؤثرتــر اســت و از جذابیــت  کــه بیشــتر بــه تمرینــی بپرداز
بیشــتری برخــوردار اســت. بــا ایــن همــه، تجربــه نشــان داده اســت کــه افــراد از 
همنشــینی بــا شــعله شــمع و تمرکــز بــر آن اظهــار رضایــت فــراوان می‌کننــد.

روش تمرین
کنیــد و شــمعی روشــن نمائیــد. مســلماً اگــر  فضــای اتــاق را تاریــک 
ایــن تمریــن را در شــب انجــام دهیــد، بــه شــرط آن کــه خوابتــان نبــرد، مؤثرتــر 
یــد کــه وقتــی می‌نشــینید بتوانیــد بــه  اســت. شــعله شــمع را تــا آنجــا بــالا بیاور
طــور افقــی بــه آن نــگاه کنیــد. طبــق معمــول ابتــدا چشــم‌ها را ببندیــد، تمرین 
گاهانــه و عمیــق را انجــام دهیــد. عضــات را رهــا کنیــد  ریلکــس و تنفــس آ
امّــا ســتون فقــرات صــاف باشــد. بــه آرامــی چشــم‌های خــود را بــاز کنیــد و بــه 
شــعله شــمع خیــره شــوید. صرفــاً به شــعله و آتــش نگاه نکنیــد؛ بلکه فضای 
پیرامــون شــعله را کــه بــه صــورت هالــه‌ای روشــن، دور تــا دور شــمع دیــده 
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می‌شــود نــگاه کنیــد. در مرحلــه اول، بیــش از یــک تــا دو دقیقــه ایــن تمریــن 
را انجــام ندهیــد. پــس از ایــن زمــان، پلک‌هــا را ببندیــد و عضــات صــورت 
را ریلکــس کنیــد. در ریلکــس عضــات صــورت، بــه آرامش عضلات چشــم 
توجــه کنیــد. حــالا همیــن کار را بــا چشــم‌های بســته در ذهــن خــود انجــام 
دهیــد. شــعله شــمع را در ذهنتــان مجسّــم کنیــد و بــه آن خیــره شــوید. پــس 
از آن یکــی دو دقیقــه پلک‌هــا را بــه آرامــی بــاز کنیــد و بــا نــگاه خیــره خــود بــه 
شــعله شــمع هجــوم ببریــد. هــر وقــت احســاس کردیــد کــه فکرتــان منحــرف 
شــد، کافــی اســت بــه قســمتی از شــعله شــمع توجــه و تمرکــز کنیــد. حرکــت، 
تغییرهــا، نوســان‌ها و تغییــر رنــگ آن قســمت از شــعله را در نظــر بگیریــد. 
ــه آرامــی چشــم‌ها را ببندیــد، صــورت را ریلکــس  ــاره ب بعــد از دو دقیقــه دوب
کنیــد و بــه تجسّــم ذهنــی شــعله شــمع مشــغول شــوید. ایــن رفــت و برگشــت 
را چندیــن بــار انجــام دهیــد تــا این‌کــه چشــم‌های تــان کامــاً خســته شــوند.
کیــد می‌شــود ایــن اســت کــه ایــن تمریــن و تمرین‌هــای  نکتــه‌ای کــه تأ
نظیــر آن را بــا بــی حوصلگــی و فشــار و زور انجــام ندهیــد بلکــه بــا اشــتیاق 
کــردن بــه دور شــعله شــمع  کنیــد. اگــر بتوانیــد بــا نــگاه  فــراوان، تمریــن 
هاله‌هــای نورانــی را از هــم مجــزا کنیــد و هــر بــار بــه یکــی از ایــن هاله‌هــا تمرکــز 
کنیــد عالــی اســت. تمریــن را پــس ازیک نگاه ســه دقیقه‌ایی به شــعله شــمع 

خاتمــه دهیــد و پــس از آن چشــم‌ها را ببندیــد و دراز بکشــید.

	4 تمرکز بر گل سرخ.
ایــن تمریــن اســاس تقویــت تمرکــز فکری اســت. یعنــی تمرکز غیــر ارادی 
ــره  ــد و خی ــگاه می‌کنی ــه ن گاهان ــز فکــری اســت. شــما آ ــای تمرک ــر بن ــه زی ک
ــان را  ــد بلکــه نگاهت ــز ارادی انجــام نمی‌دهی ــس از آن تمرک ــا پ می‌شــوید امّ
در گل ســرخ رهــا می‌کنیــد. ایــن تمرکــز بــه تمریــن نیــاز دارد کــه البتــه تمرینــی 
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ت بخــش اســت. همیــن طــور می‌توانیــد در یــک پــارک 
ّ
بســیارگیرا و لــذ

بنشــینید، بــه گوشــه‌ای از طبیعــت خیــره شــوید و حالتــی وانهــاده بــه خــود 
. هم عضلات  بگیریــد. منظــره‌ای را نــگاه می‌کنید، بدون فکــر و بدون تمرکز
راحت‌انــد و هــم نــگاه. شــما هــر وقــت بتوانیــد ایــن توانایــی »تمرکز نداشــتن« 
را در خــود ایجــاد کنیــد، خــود بــه خــود توانایــی »تمرکزداشــتن« خــود را بهبــود 
بخشــیده‌اید. در واقــع توانایــی تمرکــز نداشــتن، عبــارت اســت از دیــدن یــک 
، تمــام تــاش  مجموعــه، بــدون تمرکــز بــه چیــزی خــاص. در عــدم تمرکــز
تمریــن کننــده بــه مشــاهده برابــر و یکســان همــه چیــز معطــوف می‌گــردد و 
هــر جزیــی از ایــن مجموعــه بــه انــدازه دیگــر اجــزا مشــاهده می‌شــود و شــما 
آن قــدر در ایــن تــاش غــرق می‌شــوید کــه بــر هیــچ فکــر خاصــی هــم تمرکــز 
ــت«  ــر نمی‌شــود. شــما در »کلیّ ــد و فکــر شــما اســیر جزییــات تصوی ی ندار
منظــره‌ای غــرق شــده‌اید و همــه چیــز ایــن منظــره پیــش چشــم شــما برابــر و 

یکســان اســت.
، تمریــن عــدم  همیشــه در برنامه‌هــای خــود، در بیــن تمرینــات تمرکــز
تمرکــز را نیــز انجــام دهیــد. انجــام متنــاوب ایــن تمرین‌هــا با هم در پیشــرفت 
و موفقیّــت شــما تأثیــری چشــمگیر خواهــد داشــت. بــا تمریــن عــدم تمرکــز 
ــر از قبــل مفهــوم  حــواس، شــما احســاس خواهیــد کــرد کــه خیلــی عمیق‌ت
تمرکــز را در می‌یابیــد و دســتیابی بــه تمرکــز بــرای شــما خیلــی آســان‌تر از قبل 
اســت. در واقــع در تمریــن عــدم تمرکــز شــما در خــود خلأیــی ایجاد می‌کنید 
ــه می‌شــود هــر  ــا می‌کنــد. توصیّ ــرای تمریــن تمرکــز شــما را آمــاده و مهیّ کــه ب
وقــت می‌خواهیــد تمرکــزی جــدّی داشــته باشــید، مثــاً می‌خواهیــد کتابــی 
را بــا تمرکــز عالــی بخوانیــد یــا مســأله‌ای را بــا تمرکــز عالــی بــرای خــود حــل و 

فصــل کنیــد، ابتــدا تمریــن وانهادگــی و عــدم تمرکــز را انجــام دهیــد.
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تمرین پرش آگاهانه فکر
آخرین تمرینی که برای تمرکز فکر به شــما توصیّه می‌شــود تمرین پرش 
گاهانــه فکــر اســت. شــما بــه ایــن شــکل یــاد می‌گیریــد هــر زمــان کــه روی  آ
یــک موضــوع خــاص فکــر می‌کنیــد، بــه ســرعت فکــر خــود را بــر موضوعــی 
دیگــر متمرکــز کنیــد. بــرای ایــن منظــور شــما آرام و ریلکــس می‌نشــینید 
و بــه یــک موضــوع فکــر می‌کنیــد. هــر موضوعــی را کــه دلتــان می‌خواهــد 
انتخــاب کنیــد و بــه آن توجــه کنیــد. ایــن موضــوع می‌توانــد تصویــری عینــی 
و یــا تجسّــمی ذهنــی داشــته باشــد؛ مثــاً بــه مــاه فکــر کنیــد کــه در تاریکــی 
ــور می‌دهــد. بعــد از چنــد دقیقــه کــه کامــاً فکــر  آســمان، روشــن اســت و ن
خــود را متوجــه تصویــر نمودیــد، خیلــی ســریع برگردیــد و فــوراً بــه یــک موضــوع 
مــورد علاقــه دیگــر فکــر کنیــد؛ مثــاً بــه یــک درخــت. مراقــب باشــید وقتی به 
درخــت فکــر می‌کنیــد، فکــر قبلــی یــا تصویــر مــاه بــه ذهنتــان نیایــد و کامــاً 
بــه جزییــات درخــت فکــر کنیــد. بعــد از چنــد دقیقــه بــه فکــر خــود جهــش 
ــه موضــوع ســوّمی فکــر کنیــد. توجــه داشــته باشــید کــه روی هــر  دهیــد و ب
ســوژه بایــد حــدود دو دقیقــه توقــف کنیــد. ایــن تمریــن اگر چه ممکن اســت 
ــان مزاحمــت  ــر قبلــی برایت در ابتــدا کمــی مشــکل باشــد و افــکار و تصاوی
ایجــاد کننــد، امّــا خیلــی زود پــس از چنــد روز تمرین برایتان راحت می‌شــود.
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فصل دهم
امتیاز برتر شما؛ یافتن بحر خالی

بالاخــره در وقتــی از زمــان، بایــد چیزهایــی را کــه آموخته‌ایــم 
تبدیــل بــه اقدامــات عملــی نماییــم. بایــد اسِــتراتیژی را بهــم بافت 
بدهیــم و تحولــی ایجــاد کنیم که بــا آنچــه دیگران می‌کننــد متفاوت باشــد. 
یکــی از مفکوره‌هایــی کــه می‌توانــد در ایــن پروســه کمــک کنــد، مفکــوره‌ای 
ــوز  ــازار کــه در آن هن ــی1 « یــک بخشــی از فضــای ب ــام »بحــر خال ــه ن اســت ب
بــرای  بــه صــورت معنــی‌داری  نــدارد و محصــولات شــما  رقابتــی وجــود 
مشــتریان مــورد هــدف، ارجحیّــت دارد، »بحــر خالی« گفته می‌شــود. در این 
یــم که به واســطه آن، بحــر خالی مورد  فصــل، مــا بــه چارچــوب کاری می‌پرداز
نظرتــان را یافتــه و محصــول مخصــوص تــان را در ایــن فضــاء ارائــه می‌دهیــد.

مدونا 
وقتــی کــه بــه اِســتراتیژی فکــر می‌کنیــد، شــاید مدونا آخرین کســی باشــد 

1 . Blue Ocean



ع رتکاد 132  |کیژیتارتس ارکفت یت هاراهم| مترجم: انث رصادالنّب

ــا ایــن خواننــده مشــهور موســیقی پــاپ،  ــه ذهــن شــما خطــور کنــد؛ امّ کــه ب
یکــی از زیرک‌تریــن اِستراتیژیســت‌های اســت کــه دنیــای ســرگرمی بــه خــود 
دیــده اســت. وقتــی کــه بــه ســال۱۹۷۷ در حال گمنامــی وارد نیویارک شــد، با 
اوّلیــن آلبــوم موســیقی خــود در ســال ۱۹۸۳ بــه صــورت کلانــی خــود را مطــرح 
کــرد. چنیــن بــه نظــر می‌آمــد کــه شــاید وی از هیچ شــروع کــرده باشــد، امّا این 
اوّلیــن کار وی نتیجــه یــک اِســتراتیژی بســیار فــوق العــاده‌ای بــود کــه توســط 

یــک اِستراتیژیســت معاملاتــی انکشــاف داده شــده بــود.
ایــن خواننــده مأموریــت خــود را ترتیــب داد. ســپس اهــداف را مطابــق آن 
تعییــن نمــود، مقاصــد اِســتراتیژیک مشــخصی را اختیــار کــرد و بــه ایــن درک 
رســید کــه بایــد در یــک قســمت از مارکیــت کــه فضــای خالــی وجــود دارد، 
محصــول مخصــوص بــه خــود را ارائــه نمایــد، کاری کــه بایــد کامــاً متفــاوت 
از کار دیگــران باشــد. بــرای مــا، مثــال مدونــا یــادآور ایــن موضــوع اســت کــه 
برتــری رقابتــی مفکــوره‌ای اســت کــه می‌تــوان آن را در بخش‌هــای مختلــف 
از بــازار رقابــت،‌ تطبیــق داد. در حقیقــت،‌ موفقیّــت مدونــا مشــخصاً ارتبــاط 
بــه نــوع از برتــری رقابتــی کیفــی اســت کــه مــا در ایــن فصــل آن را مــورد مطالعــه 

خــود قــرار می‌دهیــم.

نظر متفاوت بر رقابت
بســیاری از مــردم فکــر می‌کننــد کــه رقابــت عبــارت اســت از انجــام 
دادن عیــن اعمالــی کــه دیگــران نیــز بــه آن می‌پردازنــد،‌ صرفــاً بــا ایــن تفــاوت 
کــه بهتــر از آن‌هــا انجــام داده شــود. یــک سیســتم کامــل مدیریــت در حــول 
همیــن موضــوع شــکل گرفتــه اســت‌ کــه تمرکــز آن بر انجــام بهتریــن اقدامات 
)قبــاً تعریــف شــده( و نمونــه ســازی )Benchmarking( آن‌هاســت. امّــا اگــر 
مــا هیــچ کار دیگــری نکنیــم مگــر همیــن کارهــای رُقبــا را،‌ فقــط بــا تفــاوت 
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بهتــر انجــام دادن آن‌هــا،‌ نتیجــه آن اســت کــه جایگاهــی بــه جــز یــک مقلــد 
یــا دنبالــه رو نمی‌توانیــم کســب کنیــم. مــا از روی رقبــای خــود نســخه‌برداری 
می‌کنیــم و آن‌هــا از روی مــا‌ نمی‌تواننــد. در ایــن حالــت بگوییــم کــه بهتــر 
از دیگرانیــم. مدونــا اصــاً بــه دنبــال ایــن مفکــوره نرفــت،‌ و راه موفقیّــت وی 

کامــاً متفــاوت بــود.
همــان طــوری کــه در فصــل هشــتم گفتــه شــد، هــدف مــا عبــارت از 
انکشــاف یــک محصــول مخصــوص بــه خــود اســت و آن مجموعــه‌ای از 
فاکتورهایــی اســت کــه طــوری بــا هــم جمــع شــده‌اند کــه واضحــاً متفــاوت 
از انــواع دیگــر در ســاحه خــود بــوده، و امتیــاز کیفــی بــه آن می‌دهــد. ایــن 
 Brand محصــول می‌توانــد تبدیــل بــه پایــه بــرای ایجــاد مــارک مخصــوص یــا
بــرای مــا شــود. بــرای ایجــاد چنیــن محصولــی، از مفکوره‌هــای اِســتراتیژیک 
مایــکل پورتــر شــروع می‌نماییــم؛ مشــخص کــردن این‌که چگونــه می‌خواهیم 
رقابــت کنیــم. ایــن بــه معنــی انتخــاب یــک اِســتراتیژی اصیــل و اقدامــات 
انکشــافی بعــدی بــر پایــه آن اســت؛ هم‌چنــان عبــارت اســت از جمــع کــردن 

و جهــت دادن منابــع در جهــت جدیــد و متفــاوت از آن.
مدونــا چــک لیســتی از چیزهایــی کــه باید انجــام دهد تــا در بــازار رقابت 
کنــد،‌ در اختیــار خــود نداشــت و نــه هم می‌خواســت کــه کارهای دیگــران را، 
بــا یــک حالــت کمــی بهتــر تکــرار نمایــد. در عــوض وی بــه بــازار رقابــت نظــر 

انداختــه و فضاهایــی را یافــت کــه خالــی بود.
اصطــاح بحــر خالــی)Blue Ocean( بــرای اوّلیــن بــار در کتابــی بــه نــام 
 W Chan Kim اِســتراتیژی بحــر آبــی1 مطــرح شــد. نویســندگان آن بــه نام‌هــای
و Renee Mauborgne،‌ پروفیسورهایی بودند که در مکتب INSEAS،‌ یکی 
از برجســته‌ترین مکاتــب معاملاتــی در دنیــا، بــه تدریــس مشــغول‌اند. اشــاره 

1 . Blue Ocean Strategy
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بــه فضایــی از مارکــت دارد کــه کســی بــه آن پــا نگذاشــته اســت،‌ و اشــخاص 
و شــرکت‌های زیــرک ایــن قســمت‌ها را پیــدا می‌کننــد.

ایــن نویســندگان نشــان دادنــد کــه اکثــر کمپنی‌هــا در فضاهایــی از بــازار 
رقابــت دارنــد کــه آن را بحــر آتــش1 نامیدنــد. یعنــی جایــی کــه رقابــت ســخت 
جریــان داشــته و هــر طــرف بــه خاطــر بــه دســت آوردن مقــدار رو بــه کاهــش 
ــالا و  ــر ســود قلیــل، ســطح اِســترس ب ســود در حــال جنــگ اســت؛ عــاوه ب
موضــوع بقــاء نیــز از مســائل حیاتــی بــه شــمار می‌رونــد. حالــت جایگزیــن 
یافتــن فضــای خالــی از مارکیــت،‌ عبارت از تفریق کــردن خود و محصولات 
خــود،‌ بــه صــورت معنــی دار در بــازار مــورد هــدف اســت، و ایــن هــم بــه معنی 

بحــر خالــی اســت.

چارچوب کاری اقدامات چهارگانه
کیــم و ماوبــورن یــک چارچــوب کاری بــا اقدامــات چهارگانه را پیشــنهاد 
دارنــد،‌ تــا بــا اســتفاده از آن بــه صــورت متفاوتــی بــه عملکردهــای روزانــه نظــر 
بیافگنیــم. ایــن مــدل منحنــی ارزشــی را بــه چلنــج می‌کشــد )یــک منحنــی 
کــه نشــان می‌دهــد کمپنــی مــا نظــر بــه دیگــر رقیبــان خــود در بــازار چــه 
یــع نُرمــال اســت. اگــر در وســط منحنــی  عملکــردی دارد. نمونــه‌ای از توز
باشــیم،‌ ماننــد دیگــران رقیــب هســتیم. اگــر در دو طــرف منحنــی باشــیم، 
، فاکتورهای  یــم.( در صنعت موتــر بلندتــر یــا پایین‌تــر از رقیبــان خود قــرار دار
، اقتصــاد تیــل )تعــداد کیلومتــر بــر  رقابتــی عبــارت اســت از قیمــت،‌ پرســتیژ
(،‌ انــدازه،‌ راحتــی،‌ کارکــرد،‌ دوام، امنیّــت، و خدمــات می‌باشــد. مــدل  لیتــر
معمــول رقابتــی می‌گویــد کــه بایــد در تمــام ایــن فاکتورها بــا دیگران بــه رقابت 
پرداختــه شــود،‌ امــا مــدل بحــر خالی طــرز العمل متفاوتــی را توصیّــه می‌کند:‌ 

1 . Red Ocean
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ســؤال کــردن و جســتجو بــرای یافتــن فاکتورهــای جدیــد کــه بخشــی کشــف 
نشــده از بــازار را هــدف قــرار می‌دهــد. بــرای نمونــه، کمپنــی تاتــا بــا ارائــه 
محصــول Nano، قصــداً دنبــال آن نبــود کــه موتــری را عرضــه دارد کــه بــا رقبــا 
، رقابت نماید. در عــوض آن تمام  بــرروی اســتندردهای معمــول دنیــای موتــر
تــاش خــود را بــر تولیــد موتــری کردنــد کــه از لحــاظ قیمــت بــا تمــام رقیبــان 
ــازار شــدند  ــود کــه آن‌هــا متوجــه قســمتی از ب ــود. دلیــل آن ایــن ب متفــاوت ب
کــه تاکنــون مــورد عنایــت دیگــران قــرار نگرفتــه بودنــد:‌ مشــتریان بــا اقتصــاد 
ضعیف‌تــر کــه در پاییــن هــرم قــرار داشــتند. ایــن اِســتراتیژی مشــخص بــه 
خــود تاتــا بــود کــه آن‌هــا را قــادر ســاخت در بحــر خالــی شــروع بــه شــنا کننــد.
چارچوب کاری با اقدامات چهارگانه،‌ متشّــکل از چهار ســؤالی اســت 
کــه ســاختار و منطــق قبــول شــده در صنعــت را مــورد چالــش قــرار می‌دهــد: 
‌۱( کــدام فاکتورهایــی را کــه صنعــت آن‌هــا را بــه صــورت تضمینــی مــد نظــر 
قــرار می‌دهــد،‌ می‌تــوان نادیــده گرفــت؟ ‌۲(‌ کــدام فاکتورهایــی را می‌تــوان تــا 
ــر اســتندرد قبــول شــده صنعــت پاییــن آورد؟‌ ۳(‌ کــدام  ــه زی حــد ممکــن ب
فاکتورهــا را بــه صــورت قابــل ملاحظــه‌ای بــالای اســتندرد صنعت بــرد؟‌ و ۴( 
کــدام فاکتورهــای جدیــد را می‌تــوان بــه لیســت افــزود، آن‌هایــی کــه صنعــت 

قبــاً هرگــز مدنظــر نگرفتــه اســت؟‌
مــا شــاید ایــن جملــه را بــه چهــار مرحلــه نیــز تقســیم کنیــم؛ از بیــن بــردن،‌ 
پاییــن آوردن، بــالا بــردن، و بــه وجــود آوردن؛ ایــن فعالیّت‌هــا می‌توانــد کــه یک 

انحنــای جدیــد ارزشــی را بــه وجــود آورد.

این چارچوب کاری در عمل
 Yellow تولیــد کننــده محصــول ‌،Casella Wines شــرکت الکل‌ســازی
‌Tail بــا مفکــوره غیــر ســنتی قســمتی از بــازار را بــرای خــود ایجــاد کــرد،‌ و بــه 
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ــازار الــکل را متحــوّل ســاخت. فاکتورهــای  ایــن صــورت منحنــی ارزشــی ب
ــکل شــامل قیمــت،  ــازار ال ــی ارزشــی در ب ــده منحن ــی تشــکیل دهن معمول
، عمر محصول،  اســتفاده از اصطلاحــات پــر زرق و بــرق، بازاریابــی همه‌گیــر
شــهرت کارگاه تولیــد الــکل، پیچیدگــی محصــول و تنــوع بــود. هــر دو نــوع 
الــکل، چــه نــوع پــر زرق و بــرق، و چــه ارزان قیمــت، هــردو ایــن فاکتورهــا را 

مدنظــر می‌گرفتنــد.
امّــا کمپنــی Casella ایــن فاکتورهــا را کــم اهمیّــت انگاشــته و ســه فاکتــور 
اضافــی را خــود عــاوه نمــوده کــه دیگــران در ایــن ســاحه رقابت نکــرده بودند: 
آســان بــودن نوشــیدن، آســان بــودن انتخــاب و تفریــح کــردن. بــه ایــن ترتیــب،‌ 
ــا دیگــر مســائل را از  ــر پیچیدگــی و ی ــد ب ــد تاکی کمپنــی فاکتورهــای همانن
معــادلات خــود حــذف کــرد. آن‌ها حتّــی موضوع دیزایــن بوتل‌های مختلف 
را بــرای الکل‌هــای ســرخ و ســفید از بیــن بردنــد، و انتخــاب را فقــط محــدود 
بــه یــک نــوع بوتــل بــرای الــکل ســفید، و یــک بوتــل بــرای الــکل ســرخ کردنــد. 
همزمــان، ایــن کمپنــی مفهــوم تفریــح را نیــز بــا افــزودن یــک کانگــورو بــا رنــگ 
ــی یــک  ــرآورده ســاخت. حتّ ــر بوتــل هــای)Yellow Tail( ب نارنجــی روشــن ب
راه ابتــکاری را بــرای عرضــه نــام الــکل بــه وجــود آورد‌ و آن اســتفاده از الفبــای 

کوچــک در میــان یــک قــوس مربــع.
محصــول Yellow Tail خیلــی ســریع رشــد کــرد،‌ نــه تنهــا بــا گرفتــن ســهم 
دیگــر رقیبانــی کــه در مارکیــت محصولات خــود را عرضــه می‌کردند،‌ بلکه با 
کلان کــردن بــازار و جــذب افــراد جدیــدی کــه مجذوب محصــول تازه،‌ یعنی 
ــد و این‌کــه تعــداد انتخاب‌هــا را محــدود و  ــوه‌ای آن‌هــا شــده بودن ــکل می ال
آســان کردنــد. بــا ارائــه ایــن محصــول، کمپنــی Casella نــه تنهــا یــک بحــر 
ــی را یافــت کــه در آن امــکان رشــد و ترقــی خــود را فراهــم آورد، درســت  خال
در همــان زمانــی کــه دیگــر دســت انــدرکاران ایــن صنعــت از پاییــن افتــادن 
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ســطح بــازار رنــج می‌بردنــد. همیــن کــه صنعــت دو بــاره وضعیّــت خــود را بــاز 
یافــت،‌ کمپنــیCasella ‌ در مقابــل ایــن تحــولات عکــس العمــل نشــان داد و 
تعــداد محــدودی از محصــولات جدیــد را روانــه بــازار ســاخت،‌ بــه طــوری کــه 

وجهــه ســابق خــود را خدشــه دار نســازد.

اِستراتیژی بحر خالی شما
یــادی  ســوانح شــما Resume(( شــاید نشــان دهــد کــه شــما تجــارب ز
داشــته و علاقه‌مند موفقیّت هســتید،‌ امّا این راه اختصاص دادن قســمت 
خالــی بــازار نیســت. راه پیــدا کــردن فضــای خالی عبارت اســت از فکرکردن 
بــه شــکل غیــر معمــول در حــالات معمــول. کمپایــن نــاکام بــرای تبلیــغ کوک 
رژیمــیDiet Coke، نمونــه کاری اســت نــاکام کــه فقــط شــش هفتــه بعــد از 
شــروع درســال ۱۹۹۳، ســریعاً متوقــف شــد. ایــن نمونــه را مــورد مطالعــه قــرار 

می‌دهیــم.
ایــن تبلیــغ کــه بــه وســیله گــروپ رســانه‌ایی ‌Lintas در نیویــارک،‌ شــریک 
طولانــی مــدت تبلیغاتــی کــوکا کــولا، طراحــی شــده بــود ســریعاً متوقــف شــد. 
عــاوه بــر آن، Lintas شــراکت خــود را بــا کوکاکــولا نیــز از دســت داد. ممکــن 
اســت کــه اشــخاص دســت انــدرکار در ‌Lintas بــه هــراس افتــاده و در پشــت 
دروازه‌هــای بســته،‌ روی ‌Resume هــای خــود کار می‌کردنــد و بــه ایــن امیــدوار 
کــه کســی آن‌هــا را بــه خاطــر شکســت، بــه عنــوان دیــواری کوتــاه  بودنــد 

اســتفاده نکنــد.
ــا اگــر شــخص مســئول از دســت رفتــن شــراکت پــا پیــش گذاشــته و  امّ
مســئولیّت شــخصی این کار را شــخصاً متقبّل شــود چه؟ در عوض این‌که 
یــک مدیــر میــان رتبــه بــی نــام و نشــان و بــدون چهــره باقــی بمانــد،‌ وی شــاید 
نامــی را بــرای خــود دســت و پــا کنــد:‌ »مــن همــان مدیــری هســتم که شــراکت 
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بــا کوکاکــولا را از دســت داد.«
پُــر آوازگــی و برجســته بــودن اعــان، و این‌کــه چــه انــدازه منافعــی در میان 
بــوده، و بالاخــره قبــول اشــتباه در محضــر عــام موضــوع غیــر معمولــی اســت، 
ولــی شــاید کــه ایــن خــود تبدیــل به نقطه قوّت در ســوانح شــخص شــود. وی 
احتمــالاً ایــن کار خــود را از دســت دهــد، امّــا شــاید بــه عنــوان متخصصــی 
کــه نقــاط ضعــف در معامــات را می‌دانــد در جایــی دیگــر اســتخدام شــود. 
شــاید هــم کســانی خواســته باشــند بیوگرافــی او را نوشــته و نشــر کننــد، و یــا 
هــم بــه کــدام شــبکه تلویزیونــی بــا عنــوان کســی که معامــات را تحلیــل کرده 

می‌توانــد،‌ جــذب شــود.
البتــه چنیــن اقدامــی ریســک بزرگــی بــه شــمار مــی‌رود، امّــا گاهــی خــوب 
اســت کــه بــه شــکل معمــول فکــر نشــود و بــه خــود عــادت دهیــد کــه ضــرور 
نیســت مطابــق بــه اســتندردها و قواعــد شــناخته شــده بــه پیــش برویــد. اگــر 
چیــزی در مراحــل اوّلــی واقعــاً جدیــد و متفــاوت باشــد، کســانی خواهنــد بــود 

کــه ایــن تشــخیص را بدهنــد.
یــک فرصــت دیگــری بــرای فکرکردن به شــکل غیــر عادی را مــا از بریتش 
پترولیــوم BP می‌دانیــم،‌ ســوّمین کمپنــی کلان نفتــی در دنیــا. همــان طــوری 
کــه می‌دانیــم، ایــن کمپنــی بــه خاطــر حادثــه‌ای در ســال ۲۰۱۰ کــه چاه‌هــای 
نفــت زیــر بحــری در خلیــج مکســیکو انفجــار کردنــد،‌ زیــر ذره بیــن افــکار 

عمومــی قــرار گرفــت.
بــه عنــوان یــک تمریــن،‌ مــن )نویســنده( از شــاگردان خــود خواســتم که به 
شــکل غیــر معمولــی دربــاره این موضــوع فکر نمایند. آنــان را چلنــج دادم که 
تصــوّر عمومــی و معمولــی را از کمپنــی بــه کنــاری گذاشــته، و از خود طرحی 
ارائــه دهنــد کــه اگــر آنــان در جــای کمپنــی ‌بودنــد، چــه کاری انجــام داده 
می‌توانســتند. چگونــه می‌تواننــد بــه کمپنــی کمک کننــد تــا از این مخمصه 
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نجــات یابند؟
کــه ســوانح CV خــود را بــه شــرکت  هم‌چنــان از شــاگردان خواســتم 
بریتــش پترولیــوم بفرســتند. بــرای آنــان تاکیــد کــردم تــا مدنظــر داشــته باشــند 
اگــر بــا ایــن کمپنــی کــه در وضــع بــدی فعــاً قــرار دارد،‌ شــروع بــه کار کننــد، 
بعــد از این‌کــه شــرکت از ایــن حالــت بیــرون رفــت شــاید آن‌هــا ســریعاً رشــد 

نماینــد.
ایــن مفکــوره شــاید خیلــی عجیــب بــه نظر برســد کــه با شــرکتی شــروع به 
کار کننــد کــه در وضــع بــدی قــرار دارد؛ امّــا اگــر بــه عنــوان یــک مدیــر جــوان به 
همــراه ایــن شــرکت شــروع بــه کار کــرده، و بعــداً کمپنــی ترقــی کند، همه شــما 
را بــه عنــوان کســی می‌شناســند کــه بــا تلاشــش یــک شــرکت بســیار کلان را 
نجــات داد. انتخاب‌هــای عــادی و آســان همیشــه بــرای شــما وجــود دارنــد، 
امّــا در ایــن، بُــرد شــما بســیار کــم اســت. ولی اِســتراتیژی فوق العاده آن اســت 
کــه بــه صــورت غیــر معمولــی فکــر کــرده و ببینیــد چــه چیــزی را می‌توانیــد از 

خــود بــه دنیــا ارائــه کــرده، و بــه چــه شــکلی می‌توانیــد آنــرا ترویــج کنیــد.

مارک مخصوص خود شما
ایــن یــک حقیقــت اســت کــه بالاخــره شــما بــا یــک خصوصیــت خــاص 
در نــزد دیگــران شــناخته خواهیــد شــد، پــس مهــم اســت کــه از ایــن فرصــت 
قبــل از وقــت اســتفاده کــرده و خودتــان ذهنیــت دیگــران را در مــورد خــود 
شــکل دهیــد. شــکل دهــی مــارک )‌Brand( مخصــوص بــه خــود،‌ یکــی از 

مهم‌تریــن فعالیّت‌هــای اِســتراتیژیک زندگی‌تــان اســت.
مــارک شــما،‌ شــهرت‌تان را شــکل می‌دهــد. هرگاهــی کــه مــردم راجــع بــه 
شــما فکــر کننــد،‌ ایــن مــارک اوّلیــن چیــزی اســت کــه به ذهــن آن‌ها می‌رســد. 
 Mercedes ــا خــود دارد: مثــاً هــرگاه اســم ایــن مــارک همیشــه یــک معنــی ب
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Benz را می‌شــنویم، معنــی آن کیفیّــت اســت؛ Volvo بــه معنــی امنیّــت 
بالاســت. بــا شــنیدن نــام شــما دیگــران چــه بــه ذهنشــان می‌رســد؟‌

می‌توانیــد اســتدلال کنیــد کــه مــردم بایــد همــان طــوری که هســتید، و نه 
براســاس پیراهنــی کــه پوشــیده‌اید یا رفتاری که دارید،‌ شــما را مــورد قضاوت 
، به دســت شماســت کــه مارک مخصــوص به  قــرار دهنــد؛. بــه عبــارت دیگــر
خــود نداشــته باشــید؛ امّــا اگــر ایــن پروســه را بــه دســت خــود کنتــرول نکنیــد،‌ 
انتخاب‌هایــی اِســتراتیژیک شــما بعــداً محــدود می‌شــود،‌ زیــرا مــردم خــود 
ذهنیتــی را نســبت بــه شــما بــرای خــود انکشــاف داده‌انــد. مــارک مخصوص 
بــه خــود را بــه صــورت عاقلانــه‌ای انتخــاب کنیــد. در ایــن انتخــاب خلّاقانــه 
عمــل کنیــد و مرزهــای تفکّــر معمولــی را بهــم بریزیــد. تمــام پیــش فرض‌هــا را 
کــه رفتــار اشــخاص یــا مارکیــت را تعییــن می‌کنــد را مــورد پرســش قــرار دهید. 
همــه ایــن اقدامــات بــه شــما کمــک می‌کنــد تــا شــخصیتی مخصــوص 
بــه خــود را داشــته باشــید کــه در زمــان رقابــت،‌ بــرای شــما برتــری اســتثنایی 

می‌دهــد.

سؤالاتی برای مطالعه و دقت بیشتر
وقتــی کــه موضــوع اِســتراتیژی اســت، مدونــا کســی نیســت کــه به .1 

مغــز مــا خطور کند؛‌ امّا وی نمونه‌ای اســت از یک تفکّر اِســتراتیژیک که 
می‌تــوان آن را در تمــام ســاحات مســلکی خــود تطبیــق داده و موفقیّــت 
یــد و ببینید که  کســب کرد. اشــخاص پــرآوازه دیگری را نیــز مدنظر بگیر
کتورهــا در موفقیّت‌شــان نقــش داشــته‌اند. آیــا  کــدام خصوصیــات و فا
گــر موفقیّت‌شــان پایــدار بوده،  ؟‌ ا موفقیّــت موقّتــی بــوده اســت یا پایــدار
ید؟‌ وی  آیــا شــما می‌توانید ابعــاد کامیابی آن شــخص پرآوازه را بر شــمار
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چگونه به این موفقیّت دست یافته است؟‌
اِســتراتیژی بحــر خالی عبارت اســت از ایجاد یــک فضای بدون .2 

رقابــت در بــازار و جهــت دهی تفکّر بــه فراتر از چارچــوب معمولی. یک 
تمرین بسیار موثر آن است که دو محصول مشابه را در بازار باهم مقایسه 
نمائیــد؛ یکــی که بهترین محصول موجوده باشــد و دیگری فقط در بازار 
 ، موجود است. این دو به چه شکلی باهم رقابت دارند؟‌ به عبارت دیگر
یابی این دو اســتفاده می‌کنیــم؟ آیا می‌توانید  کــدام معیارات را بــرای ارز

عوامل موفقیّت یکی‌ و معمولی بودن دیگری را شناسایی نمائید؟‌
اِســتراتیژی بحر خالی به معنی تفکّر خارج از چارچوب اســت و .3 

بســیار از اوقــات مــا باید خــود را مجبور کنیــم تا از عادات فکــری روزمره 
یــم. خــوب اســت که به خــود یاد بدهیــم که به اوضــاع نه از  فاصلــه بگیر
دیــد تکــراری، بلکــه از بُعــد شــخص مشــتاقی کــه می‌خواهــد حقیقــت 
موضوعات را بداند،‌ ببینیم. یک مثالی را از شرکت‌های که در پنج سال 
گذشــته از دیــد افــکار عمومی وضع بســیار نامناســبی داشــته‌اند،‌ را مد 
یده  نظــر گرفتــه و با خود فکر کنید چه فرصت‌هایی در این حالت شــور
یای طوفانی شــنا کنم، چه  گر قرار بود من در این در بختــی وجــود دارد؟ ا
گر هیچ  مسیری را برای رسیدن به هدف انتخاب می‌کردم؟‌ چه می‌شد ا

انتخاب به جز مقابله با این وضع نداشتم؟‌
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فصل یازدهم
)SWOT( ها، ضعف‌ ها،‌ فرصت‌ ها و تهدیدات‎قوّت

تفکّــر اِســتراتیژیک بــه معنــی اقــدام از روی علــم اســت، نــه احساســات 
و پیــش فرض‌هــا. در ایــن فصــل، مــا چهــار نــوع ابــزار1 را مــورد بررســی قــرار 
کــه بــه شــما کمــک می‌کنــد تــا اطلاعــات را بــه دســت آورده،‌  می‌دهیــم 
تحلیــل کــرده و ســپس بــر آن اســاس پــان گــذاری صــورت گیــرد؛ تــا این‌کــه 
اقدامــات شــما تأثیــرات مــورد نظــر را داشــته باشــد. مــا همچنــان بــه مطالعــه 
یــم کــه در مقابلــه بــا یــک فروشــگاه کلان  قضیــه یــک کتــاب فروشــی می‌پرداز
بــه چلنــج کشــیده شــد؛ امّــا بالاخره اِســتراتیژی دیگری را تطبیق کــرده و عمر 

کســب و کارش بیشــتر از رقیــب شــد.

کتابفروشی Copperfield’s Books و معاملات بزرگ
این کتاب‌فروشــی در ســال ۱۹۸۱ در شــمال کالیفرنیا تأســیس شــد و به 
مــدت ســیزده ســال رشــد کــرد؛ امّــا در ســال ۱۹۹۵،‌ کســب و کارش از رونــق 
افتــاد. ســطح مفــاد پاییــن آمــد و مجبــور شــد تــا مغــازه‌اش را تعطیــل نمایــد. 

1 SWOT
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گرچه کاپرفیلدز هنوز عین محصولات را در همان محل‌های معمولی‌اش 
بــه فــروش می‌رســاند، امّــا محیطی کــه در آن فعالیّت می‌کرد )رُقبا، مشــتریان 
( در ایــن دوره تغییــرات شــگرفی بــه خــود دیــده اســت. یعنــی  ــوای بــازار و قُ
»چرخ‌هــای کلان معامــات«‌ دور خــورده و عصــر فروشــگاه کلان عرضــه 
کتــاب هماننــد Amazon.com و کتاب‌هــای الکترونیکــی شــروع شــده بــود. 
ــوای جدیــد و پُرقــدرت، کاپرفیلــدز مجبــور بــود  بــرای بقــاء در مقابــل ایــن قُ
تــا روش انجــام معامــات، ترکیــب محصولاتــی کــه عرضــه می‌داشــت، و 
تجربــه فــروش را بــه مشــتریان،‌ همــه و همــه متحــوّل کنــد. ضــروری بــود کــه 
فراتــر از اِســتراتیژی کــه در قدیــم بــرای خــود طــرح کــرده بــود، فکــر کــرده و پــان 
اِســتراتیژیک جدیــدی را جایگزیــن آن کنــد تــا در بــازار باقــی مانــده بتوانــد.
تفکّــر اِســتراتیژیک بــه معنــی بــه دور افگنــدن دیــدگاه پیــش فرضــی 
ــت و معلــول در روشــنی عقــل بــه 

ّ
تخیّلــی بــه جهــان بــوده و این‌کــه رابطــه عل

بررســی گرفتــه شــود، و همیــن طــور عمــل و عکــس العمــل. ایــن همچنــان 
بــه معنــی ترتیــب کــردن چیزهایــی کــه تجربــه می‌کنیــم،‌ فیلتــر کــردن افــکار 
کهنــه و پــردازش اطلاعــات بــه صــورت منظــم و منطقی و به صــورت جدید. 
دنیــای معامــات ابزارهــای متعــدد تحلیلــی را ابــداع کــرده اســت کــه بــا 
اســتفاده از آن می‌توانیــم بفهمیــم کــه چــه کاری کــرده می‌توانیــم و در کــدام 
زمــان بایــد دســت بــه اقدامــی بزنیــم. می‌تــوان از ایــن ابــزار بــرای بهبــود زندگــی 
مســلکی و شــخصی و رســیدن به اهداف اســتفاده کرد. ما در این فصل به 
یــم:‌PEST،‌ قُــوای پنجگانــه،‌ زنجیــره  چهــار ابــزار تحلیــل اِســتراتیژیک می‌پرداز

.SWOT ارزشــی و

PEST

ــوژی(.  اختصــاری اســت از )سیاســی، اقتصــادی، اجتماعــی و تکنال
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وســیله تحلیلــی اســت بــرای ارزیابــی محیــط خارجــی. هریــک از ایــن 
فاکتورهــا را بالنّوبــه مطالعــه می‌کنیــم.

ــر مــا تأثیــر دارد کــه شــاید مــا از آن خبــر  محیــط سیاســی بــه انــدازه‌ای ب
نداشــته باشــیم. در حالــت عمومــی، محیط در ســطح ملــی،‌ ایالتــی، دولت 
محلی و بیروکراســی مطرح می‌شــود. در ســطح شــخصی، عبارت از شــبکه 
ــا آن  ــط قــدرت اســت کــه مــا هــر روز در محیــط کار و زندگــی خــود ب از رواب

یــم. تعامــل دار
ــا مدنظرگیــری مأموریــت و اهــداف در ذهــن خــود،‌ ببینیــد کــه کــدام  ب
روابــط قــدرت بــر شــما تأثیــر دارد. از خــود بپرســید کــه کــدام روابــط بــرای 
شــامل بازدارنــده یــا کمــک کننده‌انــد و کــدام قوانیــن مالیاتــی، شــاروالی، یــا 

ــا اهــداف شــما هســتند. دیگــر بخش‌هــای مرتبــط ب
وضــع سیاســی هماننــد یــک مــوج بســیار پــر قــدرت اســت کــه گاهــی 
بــه یــک ســمت، و در اوقــات دیگــری بــه ســمت دیگــری حرکــت می‌کنــد. 
بــرای مثــال،‌ قوانیــن مربــوط بــه اســتفاده از وســایل طبــی یــا جراحــی، ممکــن 
بــه صــورت ســخت یــا آســانی لایحــه بنــدی شــده باشــند )در زمان‌هــای 
مختلــف(. نظــر بــه این‌کــه جریــان ایــن قوانیــن بــه کــدام ســمت مــی‌رود،‌ بــه 

همــان جهــت نیــز شــنا کنیــد و نــه برخــاف آن.
معامــات در محیــط اقتصــادی صــورت می‌پذیــرد کــه ممکــن ممــد یــا 
مانــع آن چیــزی اســت کــه می‌خواهیــم انجــام دهیــم؛ مثــاً زمانــی کــه یــک 
دفتــر وکالــت را می‌خواهیــد افتتــاح کنیــد، اوّل از خــود بپرســید: آیا مشــتریان 
کافــی وجــود دارنــد تــا از خدمــات مــا اســتفاده کننــد؟‌ آیــا محیــط اقتصــادی 
بیشــتر بــه نفــع مــا اســت یــا رقیبــان مــا؟‌ ایــن چنیــن ســؤالاتی کــه بــا بررســی 

واقعیّت‌هــا ســر و کار دارد،‌ ذهنیــت شــما را روشــن می‌کنــد.
در نــگاه بــه محیــط اجتماعــی و فرهنگــی،‌ ببینیــد کــه کــدام روندهــا 
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فعــاً در حــال جریــان هســتند. کــدام فاکتورهــای ریشــه‌ایی و طولانــی مدت 
فرهنگــی را بایــد شــما مدنظــر بگیریــد؟‌ آیــا روندهــای آینــده را می‌توانیــد بــر 

اســاس شــاخص‌های امــروزه پیــدا کنیــد؟‌
بالاخــره،‌ بررســی محیــط تکنالوجیکــی، ببینیــد کــه تکنالوجــی مــورد 
یــد،‌ یــا این‌کــه اصــولاً  ضــرورت را بــرای کاری کــه می‌خواهیــد انجــام دهیــد دار

تکنالوجــی خــود خطــری بــرای شــما اســت.

قُوای پنجگانه
مُــدل قُــوای پنجگانــه مایــکل پورتــر را بــا کمــی تصــرّف می‌تــوان بــه عنــوان 
ابــزاری بــرای ارزیابــی عوامــل تأثیــر گــذار بــر دنیــای رقابت‌هــا مــورد اســتفاده 

. قــرار داد،‌ از صنعــت کمپیوتــر گرفتــه تــا مســائل عشــقی میــان دو نفــر
،‌ قــدرت فروشــنده،‌  : قــدرت خریــدار قُــوای پنجگانــه رقابــت عبارتنــد از
شــدّت رقابــت، تهدیــد جایگزین‌هــا )علــی البــدل(،‌ و تهدیــد تــازه واردیــن. 
ــوا شــما را مجبــور می‌کنــد کــه بــه سلســله‌ای از ســؤالات بــرای یافتــن  ایــن قُ
وضعیّــت صنعــت خــود،‌ و موقــف خــود در این صنعت جــواب ارائه دهید.
ــه کننــده  ــدازه اســت؟ قــدرت تهی ــه چــه ان ــر شــما ب قــدرت مشــتریان ب
بــر شــما چــه انــدازه اســت؟ میــزان رقابــت در صنعــت یــا مســلک شــما چــه 
مقــدار اســت؟ آیــا شــما وارد یــک رقابــت فشــرده و دایمــی بــا ایشــان شــده‌اید 
کــه بــر میــزان منفعــت دهــی شــما تأثیــر گذاشــته اســت؟ آیــا خریــداران شــما 
بــه آســانی می‌تواننــد محصــولات شــما را بــا محصــولات دیگــران عــوض 

کننــد؟‌ انــدازه خطــر تــازه واردیــن در مســلک شــما چــه مقــدار اســت؟‌
همــان طــوری کــه دیدیــم، کســب وکار کاپرفیلــدز بــا قدرت‌هــای قــوی و 
جدیــدی کــه وارد محیــط رقابــت شــده بودنــد،‌ بــه شــدّت تهدیــد می‌شــد. 
ایــن قدرت‌هــای جدیــد نــه تنهــا کاپرفیلــدز را تهدیــد می‌کردنــد،‌ بلکــه دیگــر 
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ــی  ــر کــرده بودنــد،‌ حتّ کتــب فروشــی‌های مشــابه را نیــز بــه عیــن انــدازه متأث
ــه رقابــت  ــه چگون ــوای پنجگان ــا ایــن قُ ــد. آن‌هــا ب ــر بودن آن‌هایــی کــه بزرگ‌ت

کردنــد؟
قــدرت مشــتریان بســیار قابــل توجــه بــود. خریــداران می‌توانســتند کــه 
همــان کتاب‌هــا را از منابــع متعــددی خریــداری کنند. عمده‌تریــن فاکتور را 
هــم کــه در نظــر می‌گرفتنــد قیمــت کتــاب بــود و کســی پــروای این را نداشــت 

کــه حتمــاً کتــاب را از فروشــگاه خاصــی خریــداری کنــد.
قــدرت تهیــه کننــدگان - در اینجــا ناشــرین - نیــز طــوری بــود کــه کتــب 
برخــاف  کــه  زیــرا  مــی‌داد.  قــرار  را در حالــت ضــرر  خُردتــر  فروشــی‌های 
،‌ فروشــندگان زنجیــری کتــب را بــه حجــم بســیار بلنــد از ناشــرین  کاپرفیلــدز
فرمایــش داده و در مقابــل تخفیــف قابــل ملاحظــه می‌گرفتنــد. ایــن کار برای 

فروشــنده‌های خــرد امــکان پذیــر نبــود.
رقابــت بیــن بازیگــران صنعــت کتاب خیلی شــدّت داشــت. گرچه این 
صنعــت بــه صــورت اساســی پخته‌تــر از دیگــر ســاحات بــود و میــزان رشــد 
آن بــه صــورت طبیعــی کنــد بــوده اســت،‌ امّــا یــک جهــش ناگهانــی در ظهــور 

فروشــگاه‌های عظیــم پدیــدار شــد.
نیــز  دیگــری  جایگزین‌هــای  ناحیــه  از  هم‌چنیــن  فروشــی‌ها  کتــاب 
کتابخانه‌هــای  از  را  کتاب‌هــا  می‌تواننــد  حــالا  مــردم  می‌شــدند.  تهدیــد 
عامــه، ســایت‌های انترنتــی،‌ و دیگــر انــواع دکان‌هــای کــه تخصصــی در امــر 
کتــاب ندارنــد،‌ تهیه کنند. همچنان گســترش دسترســی و محبوبیــت انواع 
ســرگرمی‌ها، از قبیــل تلویزیــون و بازی‌هــای کمپیوتــری، مشــکل دیگــری 

اســت.
بــرای کتــاب فروشــی‌های مســتقل، امکان ایجاد خطــر از تــازه واردین کم 
بــود. دلیــل آن ایــن بــوده اســت کــه ورود بــه ایــن حرفــه نیازمنــد ســرمایه‌گذاری 
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بیشــتر اســت؛ بــر عــاوه، اصل این مســلک چنــدان جذاب نیســت و میزان 
ســود دهــی معمولاً پایین اســت.

ــد  ــه بای ــدز می‌گفــت ک ــرای کاپرفیل ــه صنعــت ب ــوای پنجگان ــل قُ تحلی
مــدل معامــات خــود را تغییــر دهیــد،‌ تــا بــا روندی کــه برایشــان حالت منفی 

بــه خــود می‌گرفــت،‌ بتــوان مقابلــه نمــود.

زنجیره ارزشی
و  ضعــف  نقــاط  می‌توانــد   Value Chain یــا  ارزشــی  زنجیــره  تحلیــل 
ــه یــک سلســله  ــی شــما را نشــان دهــد. ایــن روش کار شــما را ب ــوّت داخل ق
فعالیّت‌هــای ارزشــی تبدیــل می‌کنــد، بــا هــدف تحقیــق این‌کــه کــدام اجزاء 

ایــن زنجیــره شــما را قــوی، و بــر عکــس کــدام ضعیــف می‌نماینــد.
ایــن نــوع تحلیــل را می‌تــوان بــر همــه انــواع فعالیّت‌هــا پیچیــده تطبیــق 
داد. می‌توانیــم یــک تیــم فوتبــال، یــا کمپنــی موترســازی،‌ یــا کنــدک مســلح،‌ 
یــا فعالیّت‌هــای خــود را بــه اجــزای مختلــف تقســیم کــرده و ببینیــم کــه 
هربخشــی چــه انــدازه در کارکــرد مــا موثراســت؛ حــالا مثــال تیــم فوتبــال را در 
اینجــا تحلیــل می‌کنیــم. کارکــرد عمومــی یــک تیــم فوتبــال را برحســب تعداد 
بُــرد یــا شکســت آن دریــک فصــل ارزیابــی می‌کننــد؛ امّــا صــرف مدنظرگیــری 
همیــن معیــار چیــز خاصــی را بــرای مــا نمی‌گویــد. در حقیقــت اگــر مســئله 
بــه همیــن جــا ختــم شــود، امــکان نــدارد بفهمیــم کــه کــدام بخش‌هــا باعــث 

ضعــف یــا قــوّت تیــم شــده اســت.
ــه تقســیم کنیــم، در آن صــوررت  ــاع و حمل ــه دو بخــش دف ــم را ب ــر تی اگ
آهســته آهســته متوجــه نقــاط قــوّت هــر کــدام از بازیکنــان می‌شــویم. تیــم 
کــه  و می‌بینیــم  نمــوده  تقســیم  فــردی  بــه ســطح  را  انــدرکاران  و دســت 
میــزان مشــارکت هرکــدام از آن‌هــا چــه انــدازه اســت؛ رهبریــت، اِســتراتیژی، 
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تاکتیک‌هــای مربــی و مهاجمیــن،‌ تصامیــم شــخصی و غیــره.
ــه پیــش  ــا در نظرگیــری مأموریــت و اهــداف ب ایــن ارزیابــی را همزمــان ب
بــرده می‌شــود،‌ یعنــی بــردن جــام قهرمانــی، کســب امتیــازات و یــا مانــع شــدن 
از امتیازگیــری دیگــران. یــک مثــال دیگــر از زنجیــره ارزشــی،‌ همــان زنجیــره 
کــه بــرای نائــل شــدن بــه  ارزشــی شــخصی خودتــان اســت؛ اقداماتــی را 
مأموریــت و اهــداف خــود انجــام می‌دهیــد. ایــن اقدامــات چگونه‌انــد و آیــا 

شــما آن‌هــا را بــه خوبــی انجــام داده‌ایــد؟‌
کــه از تــوان خــود آن‌هــا نیســت را  کارهایــی  شــرکت‌ها و اشــخاص، 
ــوّت  ــد کــه ق ــز می‌کنن ــر امــوری تمرک ــه دیگــران واگــذار کــرده و خودشــان ب ب
 Borders اصلی‌شــان را تشــکیل می‌دهــد. مثــاً کتــاب فروشــی زنجیــره‌ای
قــراردادی بــه همــراه Starbucks دارد کــه خدمــات تهیــه قهــوه و نوشــیدنی‌ها 
کــرده اســت. بســیاری از مــا،  را در داخــل دکان‌هایــش بــه آن‌هــا واگــذار 
همیــن کار را می‌کنیــم، مثــاً موضــوع دوخــت لبــاس خــود را بــه یــک خیــاط 
یــم. یــم می‌پرداز می‌ســپاریم و خــود مــا بــه کاری کــه تخصــص آن را دار

SWOT تحلیل
تحلیــل SWOT بــه نقــاط ضعــف و قــوّت داخلــی یــک پدیــده می‌پــردازد 
و بــر عکــس آن قُــوای پنجگانــه وPEST بــر تهدیــدات و فرصت‌هــای محیــط 
خارجــی تمرکــز دارنــد. ابــزار تحلیلــیSWOT )قوّت‌هــا، ضعف‌هــا، فرصت‌ها 
و تهدیــدات( هــر دو بُعــد داخلــی و خارجــی را باهــم یکپارچــه و جمــع کــرده 
اســت. طــوری کــه ذکــر شــد، تحلیــلSWOT یــک روش یــا ابــزاری اســت کــه 
بــرای بررســی وضعیّــت ســازمان در محیط‌هــای داخلــی و خارجی اســتفاده 
می‌شــود. طــوری کــه SW شــامل قوّت‌هــا و ضعف‌هــای ســازمان اســت کــه 
مربــوط محیــط داخــل ســازمانی و OT شــامل فرصت‌هــا و تهدیــدات اســت 
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ــه اســاس تحلیــل ســوات،  ــوط محیــط خــارج ســازمانی می‌گــردد. ب کــه مرب
ــا بــه خوبــی موقعیّــت اِســتراتیژیک ســازمان را در  مدیــران ســازمان قادرنــد ت
مارکــت شناســائی نماینــد و بــه اســاس آن موقعیّــت، راهکارهــای عملــی، 

مؤثــر و مــورد ضــرورت را شــامل برنامه‌ریــزی ســازند.
قــوّت یــا Strength : قوّت‌هــا عبــارت از فاکتورهــا یــا عواملی‌انــد که مزیّت 
رقابتــی یــا مهــارت )شایســتگی( متمایــزی بــرای ســازمان تــان در مارکــت 
ایجــاد نمایــد. بدیــن معنــی کــه ســازمان شــما از لحــاظ رقابتــی یــک ویژگــی 
خــاص را درمارکــت دارا باشــد. )توجــه فرماییــد کــه بعضــی مســائل جــزء 
مکلفیت‌هــا و رســالت شــما اســت کــه آن نقــاط قــوّت شــمرده نمی‌شــوند؛ 
مثــاً داشــتن تیــم مدیریتــی قــوی زمانی قوّت اســت که ســایر رقبــا در مارکت 

چنیــن تیــم قــوی را نداشــته باشــند. »از مترجــم«(
ضعــف یــا Weakness: ضعف‌هــا عبــارت از فاکتورهــا یــا عواملی‌انــد 
کــه ســبب کاهــش موثریّــت و کارآئــی در ســازمان تــان می‌شــوند. )گاهــی 
بعضی‌هــا ضعــف را بــا تهدیــد مغالطــه می‌نماینــد کــه ایــن مســئله نیــاز بــه 
تجربــه مدیریتــی می‌داشــته باشــد؛ امّــا اگــر ضعف‌هــا کاهــش داده نشــود، 

ــرای شــما تبدیــل گــردد. »از مترجــم«( ــه تهدیــد ب می‌توانــد ب
فرصــت یــا Opportunity: فرصت‌هــا عبــارت از فاکتورهــا یــا عواملی‌انــد 
کــه در محیــط خارجــی ســازمان وجــود دارد و در کنتــرول ســازمان نیســت و 
اگــر بــه آن‌هــا توجــه شــود، ســبب رشــد ســازمان و کاهــش تهدیــدات می‌گردد 
و ســازمان را در یــک موقعیّــت مطلــوب قــرار می‌دهــد. )مثــاً پالیســی دولــت 
بــرای حمایــت از ســکتورهای خصوصــی یــک فرصــت اســت. »از مترجــم«(
ــا عواملی‌انــد کــه در  ــا Threats: تهدیدهــا عبــارت از فکتورهــا ی تهدیــد ی
محیط خارجی ســازمان وجود دارد و در کنترول ســازمان نیســت و ســازمان 
ــی اقتصــادی  ــی ثبات ــرار می‌دهــد؛ )مثــاً ب ــت نامطلــوب ق را در یــک موقعیّ
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، بحــران کرونــا و غیــره. اگــر تهدیــدات بــه خوبــی شناســائی شــوند،  در کشــور
می‌توانــد بــه فرصــت تبدیــل شــوند. »از مترجــم«(

بــه اســاس تحلیــل SWOT، ســازمان در یکــی از موقعیّت‌هــای زیــر قــرار 
ــرد: می‌گی

SO. ایــن یــک موقعیّــت تهاجمــی بــوده و ســازمان در حالت آیــده‌آل قرار 

دارد. قوّت‌هــا بــالا و فرصت‌هــا را بــه خوبــی اســتفاده می‌نمایــد.
ST. موقعیّــت رقابتــی اســت که ســازمان باید بــرای تقویت ظرفیت‌های 

رقابتــی و پایــداری خــود، تهدیــدات را کاهــش دهــد و یــا آن‌هــا را بــه 
فرصــت تبدیــل نمایــد.

WO. موقعیّت محافظه کارانه اســت. در حالی که فرصت‌های خوبی 

در محیــط ســازمان موجــود اســت، امّــا ســازمان بایــد بیشــتر متوجــه 
کاهــش ضعف‌هــا و تبدیــل آن‌هــا بــه قوّت‌هــا باشــد تــا در مارکــت خــود 

را حفــظ نمــوده بتوانــد.
WT. خراب‌تریــن موقعیّــت اســت. در ایــن موقعیّــت ســازمان در حالتــی 

ــد متوجــه جلوگیــری از ورشکســتگی باشــد  ــرد کــه فقــط بای قــرار می‌گی
و بایــد حالــت تدافعــی داشــته باشــد. انــدک بــی توجهــی، می‌توانــد 

ــم( ــازد. ) از مترج ــود س ــازمان را ناب س
ــم.  ــدازی نمایی ــدگاه ‌SWOT نظــر ان ــدز از دی ــه موضــوع کاپرفیل بیاییــد ب
ــود کــه مــدل قدیمــی انتخــاب  ــه ایــن معنــی ب تغییــر در محیــط خارجــی ب
کتــاب فروشــی، انتخــاب فیزیکــی و هوشــمندانه از یــک  کتــاب از یــک 
ردیــف؛ حــالا دیگــر تبدیــل بــه نقطــه ضعف این کتاب فروشــی تبدیل شــده 

ــودن نســبی انتخاب‌هــا. ــود. دلیــل:‌ محــدود ب ب
صنعــت مغازه‌هــای زنجیــره‌ای،‌ تهدیــدی در محیــط خــارج بــود کــه از 
همیــن نقطــه ضعــف کاپرفیلــدز اســتفاده می‌کــرد. فرصت‌هــای بــه وجــود 
کــه از طریــق  آمــده همگــی بــه نفــع مغازه‌هــای کلان‌ و فروشــندگانی بــود 
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ــان را  ــن اطمین ــر در محیــط خارجــی ای ــد. تغیی ــاب می‌فروختن ــت کت انترن
مــی‌داد کــه اگــر کاپرفیلــدز مــدل معامــات خــود را تغییــر ندهــد، محکــوم بــه 

فنــاء اســت.
ایــن مثــال نشــانگر آن اســت کــه اگــر تنهــا بــر روی چیــزی کــه خــود مــا 
انجــام می‌دهیــم متمرکــز شــده و ابتــکارات دیگــران و فاکتورهــای کلان 
دنیــای خــارج را مدنظــر نگیریــم،‌ چــه واقــع خواهــد شــد،‌ یعنــی همــان پیــش 

فرضــی کــه اِســتراتیژی مــا بــر آن بنــاء گردیــده اســت.
اقــدام واضــح کاپرفیلــدز آن بــود کــه بــرای خریــداران کتــاب چیزهایــی را 
ارائــه داد کــه در جاهایــی دیگــر وجــود نداشــت. ابتــکار طراحــی شــده طوری 
بــود کــه یــک فضــای خریــداری و معاشــرت اجتماعی محلــی را ایجــاد کرد و 
، مثــاً  ایــن نــوع ترکیــب معاشــرت و بحــث و خریــد کتــاب در جاهــای دیگــر

فروشــگاه‌های کلان یــا انترنــت، وجــود نداشــت.
کمپنــی Borders یکــی از برنــدگان رقابــت بــا فروشــندگان مســتقل کتاب 
بــود، امّــا آن‌هــا بعــداً نتوانســتند که تغییــر در محیــط خارجــی را درک نمایند. 
عــوض این‌کــه بــازار کلان بالقــوه در انترنــت را تحلیــل کننــد، آن را بــه کمپنــی 
فــروش آنلایــن بــه نــام Amazon دادنــد. همچنــان آن‌هــا اهمیّــت مارکیــت رو 
ــی از ایــن جهــت  ــه رشــد کتاب‌هــای برقــی E-Books را در نیافتنــد، و زمان ب
 Barnes and خســاره کردنــد کــه قــرارداد خــود را بــه همــراه اســتاربکس بــه
 ‌ Barnes and Noble باختنــد )کســانی کــه در کتــاب فروشــی‌های Nobles

می‌آینــد،‌ قهــوه یــا کــدام نوشــیدنی ســفارش می‌دهنــد و از روی تبلیــت خــود 
کتــاب می‌خواننــد(

هــر کتــاب فروشــی در طــول زمــان در فشــار رقابــت قــرار گرفتــه، هماننــد 
Borders؛‌ امّــا ایــن عکــس العمــل مناســب در مقابــل ایــن تهدیــدات اســت 

کــه بازنــده و برنــده را معیــن می‌کنــد.
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تکنالوجی‌هــای جدیــد و راه‌هــای متفــاوت معاملاتــی بــه معنــی آن 
نیســت کــه بایــد کتــاب فروشــی‌های قدیمــی در قــرن بیســت و یکــم بســته 
ــد  ــد مدل‌هــای جدی ــه کســب خــود، آن‌هــا بای ــرای دوام دادن ب ــا ب شــوند؛ امّ
معاملاتــی را پیــدا کننــد. بســیاری از کتــاب فروشــی‌های مســتقل،‌ هماننــد 
کاپرفیلــدز مــدل خــود را تغییــر داده و اکنــون بــه مشــتریان متفاوتــی خدمات 

ارائــه می‌دارنــد.
واضــح اســت کــه ابزارهــای تحلیــل اِســتراتیژیک بــرای مــا وســیله‌ای 
هوشــمند ارائــه می‌دهــد تــا بــرای تحلیــل اِســتراتیژیک و تغییــر آن در صــورت 
ــت  ــی در موفقیّ ــرا شــدن حقایــق در محیــط بیرون ــزوم، عمــل نماییــم. پذی ل
معامــات کلیــدی اســت، و گاهــی حتّــی بــرای بقــاء آن یــک فرصــت اســت.

سؤالاتی برای مطالعه و دقت بیشتر
کــه متوجــه .1  و فرصت‌هــای  تهدیــدات  بــرای  را  محیــط خارجــی 

یــت و اهــداف تــان اســت، بررســی نمائیــد. ســپس بــا اســتفاده از  مأمور
زنجیــره ارزشــی یــا ‌Value Chain بــه صــورت صادقانه‌ای به خــود مراجعه 
کرده و لیســتی از ضعف‌ها و قوّت‌های خودی را ترتیب دهید‌ و ببینید 
هرکدام چه نقشــی را در مقابل محیط خارجی بازی کرده می‌توانند. چه 
اقداماتــی را شــما بــر اســاس نتایج به دســت آمــده روی دســت خواهید 

گرفت؟‌
راجــع بــه انقــاب تکنالوجیــک فکــر کنیــد و این‌کــه چگونــه این .2 

تحــول کمپنی‌های کلانی همانند اپل1 و آمازون2 را در ســاحه تبلیت ها 
و کتاب‌هــای برقــی، در مقابــل هم قرار می‌دهــد. با اســتفاده از تخنیک 
تحلیلــی PEST، ببینیــد کــه کــدام تغییــرات در محیــط خارجــی باعــث 
1 . Apple
2 . Amazon
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می‌شود که این دو کمپنی با هم رقابت نمایند.
از ابــزار Value Chain بــرای تحلیــل وضعیّــت یــک تجــارت یــا ورزش 
یــد. تحلیــل شــما چــه اِســتراتیژی را  اســتفاده کــرده و نتایــج آن را تشــریح دار

بــرای ایــن کمپنــی یــا تیــم پیشــنهاد دارد؟
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فصل دوازدهم
از امراض اقدامات بپرهیزید

کــه یــک اِســتراتیژی را تنظیــم می‌کنیــم، هــدف مــان عبــارت  زمانــی 
از اِعمــال نظــم بــر یــک واقعیّــت بی‌نظــم اســت. اِســتراتیژی در حقیقــت 
ــا واقعیّــت و هدایــت  کوششــی در جهــت ســاختن سیســتم بــرای تعامــل ب
آن بــه طــرف خواســته‌های ماســت؛ امّــا بازهــم گاهــی بهتریــن اِســتراتیژی‌ها 
ــه جهــت  ــی ب ــا حتّ و فرمــول بندی‌هــا،‌ ممکــن اســت نتایجــی نداشــته و ی
دیگــری بــرود. دلایــل آن ممکــن متعدد باشــد،‌ که ما بعضی از آن‌هــا را در این 
فصــل بــه بحــث می‌گیریــم:‌ مســئولیّت نپذیــری؛‌ پــا را از حــد فراتــر گذاشــتن؛ 
بهــم خــوردن هماهنگــی و ارتباطــات؛‌ معلومــات غلــط؛ و عطالــت از جمله 

آن‌هــا اســت.

Market Garden عملیات
در ســپتامبر ۱۹۴۴، فیلــد مارشــال برنــارد مونتگمــری پلانــی را بــه نــام 
Market Garden ترتیــب داد هــدف عبــارت از تهاجــم نهایــی بــه جرمنــی و 

اختتــام جنــگ جهانــی دوّم در اروپــا بــود. ایــن پــان پیچیــده شــامل حملــه 
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هوایــی و زمینــی و پیــاده کــردن قُــوا در پشــت خطــوط جرمن‌هــای بــود تــا 
شــش پــل را بــرای رســیدن بــه شــهر آرنهایــم تصــرّف کننــد؛ امّــا ایــن عملیــات 
بســیار پیچیــده یــک ضعــف ذاتــی داشــت کــه حتّــی بهتریــن پلان‌هــا را بــه 
شکســت مواجــه می‌ســازد. همــه چیــز بایــد کامــاً مطابــق بــه نقشــه پیــش 
بــرود؛ امّــا طــوری کــه از تجربــه خــود در دنیــای واقعــی می‌دانیــم،‌ خیلــی 
اســتثناء اســت کــه همــه چیــز مطابــق پــان پیــش بــرود. ســرقوماندانی اعلــی 
متّفقیــن اعتقــاد داشــتند کــه مقاومــت جرمن‌هــا شکســته شــده اســت. 
چنیــن بــه نظــر می‌رســید کــه عســاکر دشــمن در حــال فــرار بــوده و هیــچ 
تانکــی در منطقــه وجــود نــدارد. چیــزی را کــه آن‌هــا نمی‌دانســتند ایــن بــود 
کــه دو فرقــه تانــک Panzer از طــرف جرمن‌هــا در ایــن مناطــق جابه‌جــا شــده 
بودنــد، بیشــتر بــه مقصــد گرفتــن اســتراحت در جریــان جنــگ. یکــی از ایــن 
فرقــه دقیقــاً در همیــن منطقــه آرنهایــم قرار داشــت. پیچیدگی پــان منجر به 
اشــتباهات متعــدد شــد و بعــد از نُــه روز جنــگ بالاخــره متّفقیــن از ناحیــه 
عقــب نشــینی کردنــد. چگونــه ایــن قوماندان‌هــای بــا تجربــه در پلانگــذاری 

دچــار چنیــن اشــتباهات شــدند؟‌
متّفقیــن توانایــی خــود را بالاتــر از واقــع ارزیابــی کــرده بــود و ظرفیت‌هــای 
مقابــل را پایین‌تــر بــر اســاس چنیــن تخمین‌هــا بنــا گذاشــته و پلانــی طــرح 
یــاد، اجــزاء متحــرّک  کــرده بودنــد کــه بســیار فشــرده، دارای اهــداف خیلــی ز
یــاد و آرزوهــای شــیرینی بــود کــه  بیــش از حــد،‌ نیازمنــد هماهنگــی خیلــی ز

منجــر بــه آن شــد تــا پلانگــذاران دچــار اشــتباه محاســباتی شــوند.
از  گذاشــتن  فراتــر  پــا  از  اســت  مثالــی   Market Garden عملیــات 
ظرفیّت‌هــا؛‌ یعنــی زمانــی کــه اِســتراتیژی بــا ظرفیّــت همخوانــی نــدارد. پــا 
فراتــر گذاشــتن از حــدود، مســئولیّت نپذیــری، شکســته شــدن هماهنگــی 
و ارتباطــات،‌ اســتخبارات ضعیــف، و عطالــت همــه از جملــه امــراض 
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،‌ مداخله نمایند  فراگیــری اســت کــه ممکــن در تطبیــق اِســتراتیژی مورد نظــر
ــه شکســت شــود. و منجــر ب

امراض تطبیق
بیاییــد از حــذف مســئولیّت شــروع نماییــم. در اِســتراتیژی، هماننــد 
زندگــی عــادی، زمانــی کــه مســئولیّت مشــخص نباشــد کاری بــه پیــش 
نمــی‌رود. ایــن نــه تنهــا شــامل رهبریــت اِســتراتیژیک اســت،‌ بلکــه مشــمول 
عــدم ارتبــاط بیــن اِســتراتیژی و تطبیــق نیــز اســت. آن‌هایــی کــه مســئول 
اِســتراتیژی‌اند نمی‌خواهند که بین طراحی و مشــخص کردن مســئولیّت‌ها 

ارتباطــی ایجــاد کننــد.
دوّمیــن مشــکل عبــارت از پــا فراتــر گذاشــتن از حــدود اســت. همــان 
طــوری کــه در جریــان عملیــات نظامــی بریتانوی‌هــا دیدیــم،‌ پــان عملیــات 
دارای اهــداف مشــخص واضــح،‌ و جــاه طلبانــه‌ای بــود، امّــا از ظرفیــت 
موجــوده قُوایشــان فراتــر بــود. مشــکل زمانــی فراگیرتر نیز شــد که آن‌هــا ارزیابی 
درســتی از توانایــی جرمن‌هــا بــرای دفــاع از منطقــه نداشــتند. یــک مثــال 
دیگــر از ایــن عــدم تناســب را در جنــگ Bulge مطالعــه و بررســی می‌نماییم.
در دســامبر ۱۹۴۴، متّفقیــن فکــر می‌کردنــد کــه دیگــر کار جرمن‌هــا تمــام 
اســت و در آســتانه شکســت کامــل قــرار دارنــد؛ امّــا جرمن‌هــا بــر عکــس در 
حــال پلانگــذاری بــرای یــک ضــد حملــه بســیار قــوی در منطقــه جنــگلات 
کــه از بریتانوی‌هــا متذکــر شــدیم،‌ پــان  آردن بودنــد. هماننــد عملیاتــی 
جرمن‌هــا نیــز ایــن مشــکل را داشــت کــه بایــد تمــام پیش‌بینی‌هــا مطابــق بــه 
محاســبات پیــش بــرود؛ امّــا در آخــر کار جرمن‌هــا نتوانســتند ایــن عملیــات 
را بــه موفقیّــت برســانند زیــرا آن‌هــا نیــز ظرفیت‌هــای متّفقیــن را دســت کــم 
گرفــت و خــارج از حــدود خــود اهدافــی را بــرای رســیدن تعییــن کــرده بودنــد.
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ســوّمین مشــکل در اجــرای اِســتراتیژی عبــارت از ارتباطــات غیــر کافــی 
کــه اهــداف بســیار  و هماهنگــی نامناســب اســت. حتّــی در پلان‌هــای 
واضحــی دارنــد،‌ نگهداشــت ارتباطــات و تبادلــه اطلاعــات بــه صــورت 
مســتمر بســیار حیاتــی اســت، خصوصــاً اگــر پــان شــامل اجــزای متحرّکــی 
باشــد کــه بایــد از وضعیّــت یکدیگــر باخبــر باشــند. حملــه کنــدک ســبک 
ســاح در جریــان جنــگ کریمــه )ســال ۱۸۵۴( ‌ یکــی از مثال‌هــای برجســته 

ارتباطــات خــراب در حیــن اجــرای عملیــات اســت.
گرفتــن  قُــوای بریتانــوی بــر علیــه روس‌هــا می‌جنگیدنــد و هدفشــان 
بنــدر Balkalava در شــبه جزیــره کریمــه بــود. اِســتراتیژی قُــوای جنگــی شــامل 
ــود از طریــق گرفتــن بنــدر  نگهداشــت و کمــک بــه محاصــره سواســتوپول ب
ــرای اجــرای  بــال‌کالاوا کــه در آن نزدیکــی قــرار داشــت. تاکتیک‌هایــی کــه ب
ایــن اِســتراتیژی مدنظــر گرفتــه شــده بود،‌ بســیار منطقی به نظر می‌رســیدند.
کــه بریتانیایی‌هــا عســاکر در حــال عقب‌نشــینی روس را  در حالتــی 
تعقیــب می‌کردنــد،‌ قومانــدان بریتانیایــی امــری را صــادر کــرد کــه روشــن نبــود 
»بــه ســرعت بــه طــرف روبــه‌رو پیشــروی شــود... تــا این‌کــه دشــمن نتوانــد 

تفنگــداران خــود را جــا بــه جــا نمایــد.«
امّــا متاســفانه، قومانــدان مشــخص نکــرده بــود کــه کــدام نــوع تفنگ‌هــا یا 
تفنــگ داران ایــن عمــل را انجــام دهنــد. در نتیجــه عســاکر ســبک ســاح به 
همــان جهتــی رفتنــد کــه تجمــع عظیمــی از تفنگــداران روســی در آن طــرف 

دره منتظرشــان بودند.
چهارمیــن مرضــی کــه اجــرای اِســتراتیژی را بــه مشــکل دچــار می‌ســازد 
حملــه  اســت.  ضعیــف  اســتخبارات  یــا  غلــط  اطلاعــات  داشــتن 
اســتخبارات  ایــن  از  نمونــه‌ای   Dieppe بنــدر  بــر  در ۱۹۴۲  بریتانیایی‌هــا 
ضعیــف اســت،‌ گرچــه ایــن مثــال را می‌تــوان بــرای مشــکلات دیگــر تطبیــق 
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کــه خیلــی از  اِســتراتیژی هــم بــه کار بــرد. ایــن عملیــات نشــان می‌دهــد 
امــراض تطبیــق اِســتراتیژیک مربــوط بــه تعریــف اهــداف نــا مشــخص و 

اســت. ناکافــی  اســتخبارات 
حتّــی تــا بــه امــروز هــدف از حملــه بــه بنــدر Dieppe ‌ چنــدان مشــخص 
ــه صــورت  ــه را ب ــه ایــن حمل نیســت. شــاید پلانگــذاران مدنظــر داشــتند ک
»تمرینــی« بــرای بررســی احتمــال حملــه بــری و بحــری )از بحــر بــه خشــکه( 

در آینــده تبدیــل کننــد.
پلانگــذاری بــرای عملیــات طولانــی و پراگنــده بــود. دریــک مرحلــه،‌ 
ســرقوماندانی اُردوی بریتانیــه پــان را بــه طــور کامل لغو کــرد؛ امّا لرد مونتباتن 
)آخریــن وایســرای هنــد(، کــه در آن زمــان در رأس اداره عملیات‌هــای قُــوای 
مشــترک اردو قــرار داشــت، دو بــاره آن را زنــده کــرده و بــرای اجــرای آن تــاش 
نــه  وی   . بلندتــر مقام‌هــای  از  داشــتن صلاحیّــت  بــدون  حتّــی  یــد،‌  ورز
مقــدار کافــی منابــع بــرای ایــن منظــور داشــت و نــه دسترســی صحیحــی بــه 

اســتخبارات.
پلانگــذاران مونتباتــن مجبــور شــدند از اطلاعــات اســتخباراتی کهنه‌تــر 
کــه از تاریخشــان چنــد ماه گذشــته بود،‌ اســتفاده نماینــد. بریتانیایی‌ها خبر 
نداشــتند کــه در ایــن مــدت جرمن‌هــا توپ‌هــای ســاحلی مخفــی را جابــه 
جــا کــرده و امــکان مانــور بــا تانــک را در ســواحل اجــراء کــرده بودنــد )بــا انجــام 

فیرهــای تمرینی(.
کــه در  در جریــان حملــه، تنهــا پانــزده تانــک بریتانــوی موفــق شــدند 
ســاحل پیــاده شــوند و آن‌هــا نیــز بــه ســرعت عقــب زده شــدند. پشــتیبانی 
توپ‌هــای کشــتی‌های جنگــی نیــز ناکافــی بــود،‌ و تلاشــی بــرای بمباردمــان 
مواضــع جرمن‌هــا نیــز صــورت نگرفــت زیــرا بریتانیایی‌هــا نمی‌خواســتند کــه 
، غیــر نظامیــان نیــز خســاره‌مند شــده و حمایــت مــردم  در نتیجــه ایــن کار
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فرانســه را از دســت بدهنــد.
ســال‌ها بعــد، از روی خاطــرات بازمانــدگان جنــگ ایــن نیــز بــه دســت 
آمــد کــه گویــا جرمن‌هــا قبــل از وقــوع چنیــن حمله‌ای باخبــر شــده و به مدت 

چنــد هفتــه آمادگــی لازم را می‌گرفتنــد تــا آن را دفــع نماینــد.
ایــن پــان نــاکام یــک کاندیــد خــوب بــرای مطالعــه کــردن حالاتــی اســت 
کــه پــان از کنتــرول خــارج شــده و بــه صــورت منفــی توســط یــک تعــداد 

فاکتورهــا متأثــر می‌شــود، فاکتورهایــی کــه اکثــراً قابــل کنتــرول انــد.
 Inertia آخریــن مرضــی را کــه بررســی می‌کنیــم عبــارت از عطالــت یــا
اســت. مــا گاهــی از عطالــت بــه معنــی مقاومــت در مقابــل تغییــر تعبیــر 
می‌کنیــم، امّــا ایــن بــدان معنــی نیــز هســت کــه جســمی کــه در حــال حرکــت 

اســت،‌ بــه همــان حالــت و در عیــن جهــت بــدون تغییــر باقــی بمانــد.
گرچــه طراحــی اِســتراتیژی‌ها مشــکل اســت، امّــا تطبیــق آن‌هــا هنــوز 
کــه در انتخــاب نهایــی یــک  گــذاری  مشــکل‌تر اســت. نظــر بــه ســرمایه 
آبــروی  اِســتراتیژی صــرف می‌شــود،‌ حتّــی در بعضــی مــوارد حیثیّــت و 
مســلکی و مالــی، تمایلــی وجــود دارد کــه بایــد همیــن اِســتراتیژی انتخــاب 
شــده را بــرای مدتــی نگهــدارد، حتّــی زمانــی کــه واضحــاً معلوم اســت که این 

اِســتراتیژی کارآمــدی و موثریّــت لازم را نــدارد.
زمانــی کــه پــای جــان در میــان باشــد، تغییــر اِســتراتیژی خیلــی مهــم و 
عاجــل اســت،‌ و ایــن مــرض عطالــت ممکــن اســت کــه منجــر بــه خســارات 

فاجعــه بــار شــود،‌ هماننــد مثــال جنــگ Somme ‌ در ســال ۱۹۱۶.
جنــگ بــا حملــه بریتانیایی‌هــا شــروع شــد و طــوری نقشــه شــده بــود کــه 
ســنگرهای جرمن‌هــا شکســته شــده،‌ خندق‌هــا تصــرّف و جنــگ بــه زمیــن 
باز برســد. این پلان شــامل اقداماتی از قبیل توپ باران ســنگین ســنگرهای 
دشــمن،‌ قطــع ســیم‌های خــاردار‌ و از بیــن بــردن توپخانــه حریــف بــود. بعــد 
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از آن پیــاده نظــام حرکــت کــرده و بــه ســادگی ســنگرهای خــراب و ویــران را 
تصــرّف می‌کننــد؛ امّــا هیچکــدام از ایــن پیش‌بینی‌هــا بــه وقــوع نپیوســت. 
بمباردمــان متوالــی هفــت روزه بــه دشــمن فهمانــد کــه چــه چیــزی در انتظــار 
اســت. در نتیجــه ســنگرهای خــود را هنــوز محکم‌تــر کردنــد و بریتانیایی‌هــا 

قــادر بــه نفــوذ بــه ســنگر آن‌هــا نشــدند.
ایــن مســئله واضــح بــود کــه هیچ‌کــدام از پیــش شــرط‌ها بــرای پیشــروی 
قُــوای بریتانیایی‌هــا فراهــم نشــده بــود؛ امّا عطالت باقی ماندن به اِســتراتیژی 
طــرح شــده،‌ باعــث آن شــد کــه قومانــدان عمومــی بریتانیایی‌هــا در جنــگ، 
جرنــال ســرهنری راولینســون، دســتور حملــه عمومــی را صــادر نمایــد. قُــوای 
پیــاده از خندق‌هــای خــود بیــرون آمــده و در فضــای بــاز بــه طــرف جرمن‌هــا 
حملــه کردنــد،‌ در حالــی کــه ماشــینداران و توپخانــه جرمنــی آن‌هــا را هــدف 
قــرار می‌دادنــد. در پایــان روز اول، تعــداد تلفــات قُــوای بریتانیایی‌هــا بــه 

شــصت هــزار نفــر رســید.

کنترول
کنترول اهمیّت اساسی دارد. یک میکانیزم کنترولی باید موجود باشد 
تــا اِســتراتیژی را در عمــل اداره و ترجمــه کنــد. بــرای مثــال،‌ جک‌ولــش1 رئیس 
اجرایــی جنــرال الکتریــک،‌ در هرســال یــک مرتبــه،‌ در طــول بیســت ســالی 
کــه در رأس جنــرال الکتریــک قــرار داشــت، بــه مــدت یــک هفتــه پلان‌هــای 

عملیاتــی واحدهــای مختلــف کمپنــی را بررســی می‌کــرد.
اِســتراتیژی، هماننــد Autopilot یــک طیــاره نیســت )کــه بــه صــورت 
اتومــات طیــاره را هدایــت کنــد(. مــا نمی‌توانیــم اِســتراتیژی را چــاپ کــرده، 
آن را در یــک طــاق المــاری گذاشــته و منتظــر آن باشــیم کــه چیزهــای خوبی 

1 . Jack Welch
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اتفــاق بیفتــد. بایــد مســئولیّت‌ها را مشــخص کــرده،‌ پــا را از ظرفیت‌هــا بیرون 
نگذاشــته،‌ ارتباطــات و تبادلــه اطلاعــات را فعــال نگهداشــته،‌ اســتخبارات 
قــوی را ایجــاد نماییــم و درصــورت تغییــر اوضــاع، عطالــت باقــی مانــدن بــه 
اِســتراتیژی قبلــی را از خــود دور کنیــم. بــه صــورت خلاصــه، متوجــه بایــد بــود 
کــه اِســتراتیژی یــک پروســه اســت، نــه یک تصمیم یــا واقعه. این بــدان معنی 
اســت کــه قدم‌هــای مشــخص عملــی را نمی‌تــوان از پروســه اِســتراتیژیک 
جــدا نمــود. یــک تصمیــم تــا زمانــی کــه کســی مســئولیّت آن را بــه دوش 
ــد. اگــر تصمیــم در حــوزه مســئولیّت  نداشــته باشــد، اتخــاذ شــده نمی‌توان

یــاد هیــچ وقــت اتخــاذ نمی‌شــود. هیچ‌کســی نیســت،‌ بــه احتمــال ز
اِســتراتیژی کلان بایــد بــه قدمــه هــا و اقداماتــی متناســب در ســطح 
پاییــن ترجمــه شــود، امّــا ایــن کار بــه خــودی خــود صــورت نمی‌گیــرد. ایــن کار 
بایــد بــا پیگیــری، چــک کــردن و کنتــرول اقدامــات حمایــت شــود. رهبــری 
اِســتراتیژیک تنهــا شــامل تطبیــق اقدامــات نیســت،‌ بلکــه پروســه‌های غیــر 
رســمی هماننــد »مدیریــت از طریــق احوال‌گیــری معمولــی«‌ نیــز شــامل آن 

اســت.
تطبیــق اِســتراتیژی در نهایــت امــر نیازمنــد رهبــری برجســته،‌ مشــخص 
کــردن مســئولیّت‌ها و داشــتن یــک سیســتم کنترولــی اســت کــه اجــرای 
بالاتریــن حالــت  در  اِســتراتیژی  کنــد. همچنــان،  را تکمیــل  اِســتراتیژی 
عبــارت از تطبیــق درســت پــان اســت. زمانــی می‌توانیــم کــه اِســتراتیژی را 
موفقانــه تطبیــق کنیــم کــه امــراض متذکــره را شناســایی کــرده و از تأثیــر آن‌هــا 

ــه جلوگیــری نماییــم. در هرمرحل

سؤالاتی برای مطالعه و دقت بیشتر
آیــا می‌توانیــد زمانــی را تصوّر کنیــد،‌ چه در زمان حیات شــخصی .1 
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یــا مســلکی، کــه خیلــی خوش‌بینانه بــه پلان‌های خــود فکــر می‌کردید؟‌ 
یابــی کنید که چرا مطابق پیش‌بینی‌های شــما نشــد. آیــا پلان خیلی  ارز

سهل انگارانه بوده و جایی برای مانور نداشت؟
کــدام یــک از مثال‌هــا را در زندگــی شــخصی خــود کــه پنج مرض .2 

تطبیــق اِســتراتیژی در آن‌هــا نمایــان باشــد، تجربــه کرده‌ایــد؟ مثال‌های 
چون مشــخص نکردن مســئولیّت، پا را از حد فراتر گذاشتن،‌ غیر منظم 
بودن ارتباطات، عدم هماهنگی، اســتخبارات ضعیف، و عطالت؟‌ آیا 
شــناخت هرکــدام از این عوامل باعث شــده اســت تا پلان خــود را تغییر 

ید؟‌ داده،‌ و نتایج متفاوتی را به دست آور
یــت خطــر ایــن امــراض .3  کنترولــی را بــرای مدیر کــدام میکانیــزم 

پنجگانه به کار می‌برید تا اِستراتیژی شما دچار اخلال نشود؟‌
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فصل سیزدهم
تاکتیک‌های جنگی ابزاری برای حل مشکلات

زبــان جنــگ در اطــراف همــه مــا جریــان دارد، چــه در معامــات باشــد،‌ 
ــه جذابیــت ایــن  ــدون این‌کــه ب ــا ب ــره زمینه‌هــا؛ امّ ــا ورزش، سیاســت و غی ی
تاکتیک‌هــای جنــگ  از  می‌توانیــم  باشــیم،‌  داشــته  کاری  اصطلاحــات 
چیزهای زیادی در باره اِســتراتیژی بیاموزیم. در حقیقت، با اندک تصرّفی، 
ایــن تاکتیک‌هــا را می‌تــوان بــه عنــوان ابــزاری بــرای حــل مشــکلاتی اســتفاده 

کــرد کــه مربــوط بــه معامــات یــا زندگــی شــخصی افــراد اســت.

نظری دوباره به اصطلاحات
اول از یــک بحــث لغــت نامــه‌ای شــروع می‌کنیم: تفاوت بین اِســتراتیژی 
و تاکتیک چیست؟ تفاوت بین این دو برای خیلی از مردم روشن نیست، 
و دلیــل خوبــی بــرای ایــن ســرگردانی وجــود دارد. در ســاده‌ترین شــکل، 
اِســتراتیژی عبــارت از پــان عمومــی و تاکتیک‌هــا عبــارت از عملی‌انــد کــه 
بــرای بــه انجــام رســاندن ایــن پــان اتخــاد می‌شــود. تاریخچــه ایــن تعریــف 
متفــاوت را می‌تــوان در پلانگــذاری اِســتراتیژیک نظامــی ریشــه‌یابی کــرد کــه 
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ــه  ــه نتیجــه غیــر مطلوبــی می‌رســد،‌ و آن این‌کــه اِســتراتیژی را ب متاســفانه ب
موضــوع عمومــی و تاکتیــک را بــه موضوعــات تفصیلــی تعبیــر می‌کننــد.

ــا زمانــی کــه اِســتراتیژی را بررســی می‌کنیــم، هیــچ راهــی وجــود نــدارد  امّ
کــه از قبــل بفهمیــم کــدام موضــوع کلان و عمومــی و کلان خُــرد و تفصیلــی 

اســت.
دیــدگاه و جایــگاه نیــز نقــش عمــده‌ای بــازی می‌کننــد. بــه عقیــده 
نظریــه پــرداز اِســتراتیژیک، ریچــارد روملــت1 »اِســتراتیژی یکــی ممکــن اســت 
تاکتیــک دیگــری باشــد؛ بــه این معنی کــه ارتباط به جایــگاه و موقــف دارد«. 
بــه عنــوان مثــال از دیــد یــک کمپنــی،‌ وظایفــی کــه بــه یک واحد ســپرده شــده 
جــزء تاکتیک‌هــا بــه شــمار مــی‌رود؛ امّــا از دیــد همــان بخش خــاص کمپنی،‌ 

آن موضــوع ممکــن اســت جــزوی از اِســتراتیژی را تشــکیل بدهــد.
نکتــه مهمــی کــه بایــد بیــاد داشــته باشــیم ایــن اســت کــه تطبیــق عملــی 
فرزنــد خلــف اِســتراتیژی اســت و اِســتراتیژی بایــد بــا عمــل پیگیــری شــود. 
بــه عبــارت دیگــر تاکتیــک جــزء مهمّــی از اِســتراتیژی را تشــکیل می‌دهــد و 

بلکــه مهم‌تریــن بخــش آن را.
در ایــن فصــل، مــا همــه تکتیک‌هــا را مانورهــای اِســتراتیژیک نامگذاری 
می‌کنیــم. در همــان زمانــی کــه مــا آن‌هــا را اســتفاده می‌کنیــم،‌ متوجــه باشــیم 
تــا از فرصت‌هــای پیــش آمــده بــرای تغییــر جهــت اســتفاده کــرده، اگــر پــان 
خــوب نبــود آن را تغییــر داده و از یــک پیروزی به طرف پیروزی دیگر حرکت 
یــم تــا اِســتراتیژی مــا در تعامــل و برخــورد بــا واقعیّت‌هــای جهان  کنیــم. بگذار

بیرونــی،‌ آب دیــده و پخته شــود.

1 . Richard Rumelt
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مانورهای اِستراتیژیک
یــخ  تار جنــگ،  میدان‌هــای  در  اِســتراتیژیک  مانورهــای  از  بســیاری 
طولانــی دارنــد کــه نشــان دهنــده آن اســت کــه تفکّــر پشــت آن‌هــا اصیــل 
بــوده و فطــرت انســان‌ها تغییــر چندانــی نمی‌کنــد. مانــور را می‌تــوان در تمــام 
ــا بــه انــدازه  ، ت ســطوح تطبیــق کــرد، از اردوهــای کلان بــا هــزاران نفــر عســکر

عــده‌ای از جنگجویــان فــردی.
ایــن مانورهــا،‌ هماننــد خــود را در دنیــای معامــات و ورزش نیــز دارنــد. 
در حقیقــت تفــاوت بیــن ایــن دو فقــط در انــدازه مقابلــه جویــی و درجــه 
خشــونت در اجــراء می‌باشــد. مانورهــا ممکــن اســت از ســرعت فکرکــردن 
هــم ســریع‌تر باشــند؛ مثــاً در ورزش شمشــیر زنــی، مانورهــای حملــه و دفــاع 
هــر دو حریــف یــک وضعیّــت ســیّال و روانــی را ایجــاد می‌کنــد. هــر کــدام از 
رُقبــا بایــد حاضــر باشــد تــا چیــزی را کــه لحظــات قبــل راجــع بــه آن فکــر کــرده 

در دَم واگــذار کــرده و از فرصــت جدیــداً ایجــاد شــده اســتفاده نمایــد.
شمشــیر زنــی و ســرعتی کــه در بــازی آن وجــود دارد، بــه ما کمک می‌کند 
تــا حقایــق عام‌تــری را راجــع بــه طبیعــت رقابــت بدانیــم؛ چیــزی کــه عمــاً در 
جریــان رقابــت شــدید اتفــاق میفتــد نــه در نتیجــه یــک اِســتراتیژی از قبــل 
آمــاده شــده و منســجم.‌ بلکــه بــه کارگیــری اصــول انعطاف‌پذیــر و محکــم 
ــر  ــت اســت کــه موث ــه وضعیّ ــه،‌ متناســب ب جنگــی در زمــان و مــکان حادث

می‌باشــد.
همچنیــن مهــم اســت بیــاد داشــته باشــیم کــه هــر مانــور یــا حملــه‌ای در 
هــر وضعیّــت متناســب بــا آن نیســت. مانورهــا باید تناســبی با پــان عمومی 
و‌ وضعیّتــی کــه در جریــان اســت، اتفاقاتــی کــه بــه وقــوع پیوســته، ظرفیّت‌هــا 

را در نظــر گرفتــه تنظیــم نماید.
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حمله از مقابل دشمن
، همــان طــوری کــه از نــام آن پیداســت، حملــه‌ای اســت  حملــه روبــه‌رو
از مقابــل دشــمن؛ معمــولاً دشــمن محلــی را انتخــاب می‌کنــد کــه جنــگ بــه 
احتمال زیاد در آن اتفاق افتاده و ســنگرگیری نموده اســت. اگر شــما واقعاً 
یــد، بازهــم مانورهــای  یــد کــه چــاره‌ای بــه جــز حملــه از روبــه‌رو ندار عقیــده دار
کــرده می‌توانــد. نمونــه حملــه  کــم  کــه تأثیــرات مخــرّب آن را  وجــود دارد 
 ‌D-Day متّفقیــن بــه اروپــا بــه ششــم جــون ۱۹۴۴ را مطالعــه می‌کنیــم، کــه به نــام
معــروف اســت. ایــن حملــه مرگبارتریــن از نــوع آن در مقابــل دشــمنی بــود کــه 
بــه خوبــی تجهیــز شــده و‌ در ســنگرهای مســتحکم موضــع گرفتــه بودنــد و 

وضعیّــت جغرافیایــی بــه نفــع مهاجمیــن نبــود.
ســواحل فرانســه تنهــا نقطــه‌ای بــود کــه متّفقیــن می‌توانســتند دســت 
بــه حملــه و پیــاده کــردن نیــرو بزننــد. جرمن‌هــا ایــن نکتــه را بــه خوبــی درک 
کــرده بودنــد؛ امّــا بازهــم متّفقیــن توانســتند تــا زمــان و مــکان دقیــق حملــه را از 
اســتخبارات جرمنــی مخفــی نگهداشــته و یــک کمپایــن اطلاعاتــی گمــراه 

کــردن نظامیــان دشــمن را بــه راه اندازنــد.
در دنیــای معامــات، حملــه از روبــه‌رو بــه‌ معنــی رقابــت دو حریــف بــا 
همدیگــر اســت، و نشــانه ایــن جنگ عبارت اســت از قیمت گــذاری. اکثراً 

کســی کــه از ایــن جنــگ نفــع می‌بــرد، مشــتری یــا مصــرف کننــده اســت.
مگــر این‌کــه فاکتورهــای مناســبی فراهــم آیــد تــا زیان‌هــای احتمالــی 
جبــران شــود، حملــه بــه یــک حریف مجهــز و آمــاده کار احمقانه اســت. این 
مخالــف هرنــوع اســاس رقابتــی اســت کــه مــا تاحــال مطالعــه کرده‌ایــم. ایــن 

موضــوع در ســطح مســلکی و شــخصی نیــز صــدق می‌نمایــد.
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طرزالعمل غیر مستقیم
بــازل  ســر  توســط  کــه  اِســتراتیژی ‌اســت  غیرمســتقیم،‌  العمــل  طــرز 
لیدل‌هارت1یکــی از اِستراتیژیســت ‌هــای میانه قرن بیســتم، پیشــنهاد شــده 
اســت. وی در کتــاب خــود بــه نــام اِســتراتیژی،‌ ایــن نکتــه را بازگویــی کــرده 
کــه هفــت حملــه از هشــت حملــه روبــه‌رو در جنــگ داخلــی امریــکا بــه 
شکســت روبــه‌رو شــده اســت. وی مشــاهده کــرد هنگامــی کــه طــرز العمــل 
غیــر مســتقیم اتخــاذ شــده،‌ نــه تنهــا راه بــرای بــه دســت آوردن اهــداف صاف 

ــوده اســت. ــل ب ــده، بلکــه خســارات وارده، حداق گردی
در جنگ متحرّک، هنگامی که مانورها تأثیر به ســزایی دارند، تخنیک 
طــرز العمــل غیــر مســتقیم دشــمن را همیشــه مشــغول آن مــی‌دارد کــه هــدف 
میــان مــدت یــا بعــدی شــما چــه خواهــد بــود. هنگامی کــه دو گزینه بــه ظاهر 
مســاوی را در پیشــروی خــود داشــته باشــید، دشــمنی کــه از هــدف اصلــی 
شــما بــا خبــر نیســت، مجبــور اســت که منابــع خــود را در بین این دو تقســیم 
نمایــد و در حالــت غیــر قاطــع باقــی بمانــد. ایــن یعنــی حریــف را مجبــور بــه 

دفــاع کــردن، و بــه دســت گرفتــن ابتــکار جنــگ در دســت خــود اســت.
درجنــگ  شــرمن2  تیکومیــش  ویلیــام  امریکایــی،  جنــرال  کمپایــن 
جورجیــا،‌ از سلســله جنگ‌هــای داخلــی امریــکا،‌ نمونــه‌ای از ایــن ســرگردان 
نگهداشــتن موفقانــه حریــف راجــع بــه اهــداف بعــدی اســت. نیروی‌هــای 
جنوبــی بــه رهبــری جنــرال جــوزف جانســتن، هرگــز نتوانســتند بفهمنــد کــه 

هــدف بعــدی شــرمن از تحرکاتــش چیســت.
در دنیــای معامــات، کمپنــی موترســازی هونــدا3 از ایــن اِســتراتیژی 
طرزالعمــل غیــر مســتقیم بــرای انکشــاف انجین‌هــای بــا میکانیــزم ســوخت 

1 . Sir Basil Liddell Hart
2 . WilliamTecumesh Shermah
3 . Honda
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داخلــی Internal Combustion، اســتفاده کــرده و تبدیــل بــه رهبــر صنعتــی 
در ایــن زمینــه شــد. ایــن رهبــری تکنالوجیــک منجــر بــه آن شــد کــه هونــدا بــه 
صــورت افقــی توســعه یافتــه و موتــر ســازان امریکایــی را در خــواب غافلگیــر 

کنــد.

چرخش به طرف جناحین
چرخــش بــه جناحیــن عبــارت از مانــوری اســت کــه بــه عــوض حملــه 
، از یــک جنــاح بــه حریــف حملــه کــرده و قصــد بیجــا کــردن آن را  روبــه‌رو
ــور  ــه و آن را مجب ــه درد ســر انداخت داشــته باشــد. ایــن حرکــت، حریــف را ب
ــت  ــه وضعیّ ــا ب ــد ت ــا عملیات‌هــای معمــول خــود را متوقــف کن می‌ســازد ت

پیــش آمــده پاســخ بدهــد.
بیشــتر شــهرت ناپلئــون مدیــون همیــن نــوع مانــور بــود کــه بــه طــرف 
ــا،  ی ــه کــرده و از پشــت حریــف را دور مــی‌زد. در جنــگ کور جناحیــن حمل
جنــرال داگلاس مــک آرتــور هــم از همیــن مانــور بــرای پیــاده کــردن قُــوای بــری 

- بحــری در منطقــه Inch’on اســتفاده کــرد.
در جنــگ داخلــی امریــکا،‌ جنــرال شــرمن هــم از مانورهــای حرکــت 
کمپایــن در ایالــت جورجیــا بــر  بــه جناحیــن در ســال ۱۸۶۴ در جریــان 
ضــد قُــوای جنوبــی اســتفاده کــرد. نیروهــای حریــف تحــت رهبــری جــوزف 
جانســتن کــه ســنگربندی خوبــی در مقابــل شــرمن کــرده بودنــد، کــراراً مجبور 

ــا مواضــع خــود را تخلیــه کــرده و عقــب نشــینی کننــد. می‌شــدند ت
ای  رابــرت  مشــهور  جنــرال  )جنوبی‌هــا(،  کنفدراســیون  طــرف  در 
لــی1 بزرگ‌تریــن فتــح خــود را در ســال ۱۸۶۳ در مقابــل قُــوای شــمالی در 
Chancellorsville به دســت آورد. وی نیز از همین مانور حمله به جناحین، 

1 . Robert E. Lee
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بــر عــاوه ای بــه کارگیــری عنصــر غافل‌گیــری )باصقیــن(، کــه تأثیــر ضربــه را 
چنــد برابــر می‌کنــد،‌ اســتفاده کــرد. در مرحلــه اول جنــرال یک حملــه کذایی 
را بــه صــورت نمایشــی از مقابــل انجــام داد و جنــرال دیگــر جنوبــی بــه نــام 
تومــاس جکســون ســتون وال Stonewall(( بــا اســتفاده از مصروفیــت حریف 
در دفــاع از مقابــل،‌ بــه جنــاح راســت بــه صــورت باصقیــن حملــه کــرد و قُوای 

شــمالی را کامــاً از میــدان بیــرون کــرد.
در دنیای معاملات، حمله از جناحین ممکن است اشکال مختلفی 
داشــته باشــد و بســتگی بــه نــوع محصــول یــا خدماتــی ارائــه شــده دارد، و یــا 
روابــط قــدرت. ایــن نــوع حملــه ممکــن اســت بــرای پیــدا کــردن یــک فضــای 
مشــخص و محــدود و تخصصــی کــردن محصــولات خــود مطابــق همیــن 
فضــای محــدود در مقابــل یــک حریــف کلانــی کــه یــک فضــای وســیعی را 
در اختیــار دارد )مثــاً تخصصــی کــردن خدمــات کتــاب، در مقابــل کمپنی 
کــه غیــر از فــروش کتــاب، خدمــات گســترده دیگــری نیــز دارد( موثــر باشــد. 
مثــال آن را در رقابــت بیــن کتــاب فروشــی‌های ســنتی با فروشــگاه‌های کلان 

زنجیــره‌ای دیدیــم.
کمپنــی Royal Crown Cola در حملــه و رقابــت روبــه‌رو بــا کوکاکــولا و 
ــور  ــر کمپنــی مان ــا اگ پیپســی در اَوایــل ســال‌های ۱۹۶۰ شکســت خــورد. امّ
حملــه بــه جناحیــن را ادامــه مــی‌داد،‌ موفق‌تــر می‌بــود. ایــن کمپنــی در ســال 
۱۹۶۲ بــا ارائــه اوّلیــن نوشــابه رژیمــی Diet Rite Cola، رقیبانش را غافلگیر کرد. 
در پایــان همیــن دهــه، Diet Rite بهتریــن فــروش را در میــان نوشــابه‌های غیــر 

الکلــی در ایــالات متحــده داشــت.
را صــرف نگهــداری موقعیّــت پیشــتازش در  کمپنــی منابعــش  اگــر 
بــازار نوشــابه‌های رژیمــی می‌کــرد، دیگــر جایگاهــش در ایــن زمینــه در بــازار 
تثبیــت می‌شــد. امّــا معلــوم شــد کــه کمپنــی نتوانســت کــه قــدرت رهبــری 
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خــود را در بــازار پیش‌بینــی کنــد و ایــن فرصــت از دستشــان رفــت.
بــه جــای این‌کــه انعطــاف نشــان داده و رهبــری‌اش را در این زمینــه ادامه 
، یعنی نوشــابه‌های رژیمی  دهــد، کمپنــی تصمیــم گرفــت کــه در هــر دو بــازار
و غیــر رژیمــی بــا دیگــر حریفــان بــه رقابــت بپــردازد. نتیجه آن شــد که شــدّت 
رقابــت در مارکیــت بــالا گرفــت و کــوکا کــولا بــا معرفــیDiet Cola، و ذخایــر 
 ‌ Diet Rite اِســتراتیژیک بیشــتری کــه در اختیــار داشــت، پیشــتاز شــده و

دیگــر ســهمش را از بــازار از دســت بدهــد.

حمله از پشت جبهه
ایــن مفکــوره در قــرن بیســتم وارد پلانگــذاری نظامــی شــد. هــدف آن 
اســت کــه بــا ایجــاد وحشــت،‌ بــی نظمــی و بهــم ریختگــی در پشــت خطــوط 
جنــگ، در حریــف ایــن ذهنیــت ایجاد شــود که هیچ نقطه‌ای امن نیســت. 
ایــن تاکتیــک باعــث می‌گــردد تــا حریف منابــع ارزشــمندی را صرف دفــاع از 
مناطقــی کنــد کــه قبــاً فکــر می‌کــرد آن را تصــرّف کــرده و نیــازی بــه ســرمایه 

گــذاری قُــوا روی آن نیســت.
در شــروع مخاصمــات، کماندوهــا )قُــوای خــاص( کــه هرکدام اســتعداد 
و مهارت‌هــای مخصــوص دارنــد، در پشــت خــط نفــوذ می‌کننــد. ایــن 
منقطــه معمــولاً بــرای مقاصــد لوجســتیکی بســیار حیاتی‌انــد. قُــوای خــاص 
تــاش می‌کننــد بــه هــر نوعــی کــه شــده ارتباطــات و لوجســتیک را مختــل 
کــرده و حتّــی قوماندان‌هــای حریــف را در صــورت دسترســی بــه آن‌هــا،‌ تــرور 

کننــد.
در جنــگ جهانــی دوّم،‌ قُــوای زیــر زمینــی فرانســه در مناطــق تحــت 
اشــغال جرمنــی و همچنیــن چریک‌هــای روس، عملیات‌هــای مخفــی را 
برعلیــه جرمنــی بــه راه انداختــه بودنــد. میــزان موفقیّت‌شــان بــه انــدازه‌ای بــود 
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ــوای ارزشــمند خــود را از جبهــات  کــه جرمنــی مجبــور شــد یــک تعــداد از قُ
بیــرون کشــیده و وظیفــه نگهبانــی از تــدارکات،‌ ادارات و مخــازن اســلحه را 

بــه آن‌هــا بســپارد.
کار  عــاوه از بُعــد نظامــی عملیــات پشــت جبهــه، ارزش روانــی ایــن 
نیــز انــکار ناپذیــر اســت؛ از این‌کــه دشــمن درک می‌کنــد کــه در مناطــق 
تحــت تصرّفــش حریــف نفــوذ کــرده و خــراب کاری می‌کنــد. در جنــگ دوّم 
ــا  ــرد Bulge در ســال ۱۹۴۴، جرمن‌هــا موفــق شــدند ت ــی،‌ در ابتــدای نب جهان
قُــوای خاصــی را کــه یونیفــورم عســاکر امریکایــی را داشــتند در پشــت جبهــه 
پیــاده کننــد تــا حــد امــکان بــا بهم ریختگــی در میــان قُــوای پیشــروی کننده 

متّفقیــن، باعــث کنــدی حملــه شــوند.
این نوع مانور در کمپاین‌های انتخابات پارلمانی و ریاســت جمهوری 
نیــز اســتفاده می‌شــود. طــوری کــه در جریــان حملــه و ضــد حملــه کاندیدهــا 
ــا ایالتــی کــه حریــف فکــر می‌کنــد  نســبت بــه هــم، یــک نامــزد در منطقــه ی
رایــش را در جیــب خــود دارد، شــروع بــه کمپایــن و ســخنرانی می‌کنــد. ایــن 
کار باعــث می‌شــود تــا کاندیــد دیگــر منابــع ارزشــمندی را کــه قبــاً بــرای 
ــد کــه قبــاً فکــر  ــود، صــرف منطقــه‌ای نمای ــه‌رو مــد نظــر گرفتــه ب حملــه روب

می‌کــرد ضرورتــی نــدارد.
ایــن تخنیــک ســابقه تاریخــی دارد و گاهــی بــرای کــم کــردن فشــار از 
ــوای  یــک نقطــه جبهــه مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت. در ســال ۱۸۶۴، قُ
کنفدراســیون )جنوبی‌هــا( حملــه مســتقیمی را بــه واشــنگتن DC،‌ پایتخــت 
کــه ایــن  شــمال، ترتیــب دادنــد. شــمالی‌ها تــا آن لحظــه فکــر می‌کردنــد 
منطقــه کامــاً امــن بــوده و نیــازی بــرای دفــاع از آن نیســت. دلیــل ایــن حملــه 
 Cold Harbor آن بــود کــه از فشــار قُــوای شــمالی بــر کنفدراســیون در بنــدر

کاســته شــود.
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ایــن تاکتیــک حملــه از پشــت جبهــه در معامــات بیــن المللــی نیــز کار 
گرفتــه می‌شــود. نمونــه آن را در رقابــت فوجــی فیلــم1 بــا کــوداک2 در ســال‌های 
۱۹۸۰ ملاحظــه می‌کنیــم. اوّل فوجــی بــه بــازار داخلــی کــوداک در امریــکا 
رخنــه کــرد و ســهمی از بــازار را ربــود. جنگــی بــر ســر قیمت‌هــا در بیــن ایــن 
دو کمپنــی شــروع شــد. کــوداک نیــز چنــد وقــت بعــد بــه بــازار داخلــی فوجــی 
در جاپــان وارد شــد‌ و فوجــی را مجبــور کــرد تــا مقــداری از منابعــش را دو بــاره 

صــرف جاپــان نمایــد.

از کدام یک از مانورها استفاده شود؟‌
از کــدام مانــور اِســتراتیژیک اســتفاده شــود؟‌ ایــن ارتبــاط می‌گیــرد بــه 
، منابــع شــما،  فاکتورهــای متعــدد:‌ موقعیّــت شــما نظــر بــه رُقبــا در بــازار
و  اِســتراتیژیک  مقاصــد   ، خطــر قبــول  در  توانایــی  شــما،‌  ظرفیت‌هــای 
غیــره عوامــل. تطبیــق موفقانــه اِســتراتیژی منــوط بــر بــه کارگیــری متناســب 
تاکتیک‌هــا در جهــت مشــخص اســت. اســتفاده از تاکتیک‌هــا بــدون 
داشــتن اِســتراتیژی، عبــارت از دوام دادن بــه جنگــی اســت بدون مشــخص 
ــا  ــد در یــک برخــورد ی ــد کــه می‌توانی ــر شــما بدانی ــی اگ ــان آن. حتّ شــدن پای
درگیــری مشــخص برنده‌ایــد، بایــد از آن پرهیــز نمائیــد مگــر این‌کــه بــه نوعــی 

ــه مقصــد اِســتراتیژیک شــما کمــک کنــد. ب
ــرای وضاحــات بیشــتر از مفهــوم مانوراســتراتیژیک، جــای دارد مثــال  ب
زنــده ایــی ارائــه گــردد کــه در حقیقــت تحلیــل مترجــم را انعــکاس میدهــد. 
کرایــن از یــک مانوراســتراتیژیک که به نظر  ایــالات متحــده امریــکا در جنــگ اُ
مترجــم میتــوان آنــرا »مانــور بازدارنــده حریــف« نامیــد، اســتفاده کــرد، طــوری 
کــه کشــورهای قدرتمنــد اقتصــادی را درگیــر آن ســاخت. در ایــن مانــور از 
1 . Fujifilm
2 . Kodak
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یــک طــرف؛ قــدرت روســیه مــورد ارزیابــی و آزمایــش قرارگرفــت و بدینصــورت 
روســیه در یــک حالــت حیثیتــی جهانــی قــرار گرفــت و مجبــور شــد تــا تمــام 
ــدون آنکــه  ــه مصــرف برســاند، ب ــن ب کرای ــرو و قــدرت نظامــی خــود را در اُ نی
نتیجــه متوقعــه را حاصــل نمایــد، و از لحــاظ بیــن المللــی هــم در وضعیــت 
؛ پــای اتحادیــه اروپــا را بــه این جنگ  نامناســبی قــرار گرفــت. و از طــرف دیگــر
کشــانید و آنهــا را چنــان بــه نگرانی های اقتصادی و امنیتی مواجه ســاخت 
کــه حتــی ثروتمندتریــن کشــورهای اتحادیــه اروپــا ماننــد آلمــان و فرانســه، بــه 
کمبــود محصــولات غذائــی و انــرژی مواجــه انــد، تــا حــدی کــه نــرخ تــورم در 
آن کشــورها بــه بالاتریــن حــد خــود رســیده اســت. عــاوه برایــن؛ اتحادیــه 
یــادی در بخــش نظامــی خــود نمایــد،  اروپــا مجبــور شــد تــا ســرمایه گــذاری ز
چنانچــه پارلمــان آلمــان بودیجــه حــدود 110 میلیــارد دلاری را بــرای اولیــن بــار 
در بخــش دفاعــی خــود تصویب نمود و تعــدادی از کشــورهای اتحادیه اروپا 
ماننــد ســوئد و ســویس، بــرای عضویــت در ناتــو تصمیــم میگیرنــد. به همین 
گونــه؛ تحلیــل مــن )مترجــم( اینســت کــه ایــالات متحــده امریــکا بــا اســتفاده 
از ایــن مانــور اســتراتیژیک، جنــگ را از طریــق افغانســتان در کشــورهای 
آســیای میانــه انتقــال خواهــد داد و پــای چیــن را کــه بزرگتریــن و یگانــه رقیب 
اقتصــادی امریــکا بشــمار میــرود، نیــز عمــاً در جنــگ دخیــل میســازد و 
ــا، و افغانســتان  کرایــن در اروپ ــا )اُ ــه ایــن ترتیــب، جنــگ در دو قطــب دنی ب
و کشــورهای آســیای میانــه بخصــوص تاجکســتان و ازبکســتان در آســیا( 
یــادی دوام  بــا حمایــت اســتخباراتی و تســلیحاتی امریــکا بــرای ســالهای ز
ــا  خواهــد نمــود و کشــورهای هــدف امریــکا در منطقــه مجبــور مــی شــوند ت
یــادی را صــرف ایــن جنــگ  بــرای حفــظ امنیــت ملــی خــود، هزینــه هــای ز

نمایند.
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شخصیّت‌ها
رابــرت ای لــی )۱۸۰۷-۱۸۷۰(. ســرقوماندانی اعــای قُــوای شــمالی در 
ابتــدای جنــگ داخلــی امریــکا بــرای وی پیشــنهاد شــد، امّــا وی در عــوض 
طــرف ایالــت بومــی )ویرجینیــا( خــود را گرفتــه و بــه طــرف جنوبی‌هــا رفــت. 
در طــول چهــار ســال جنــگ داخلــی امریــکا وی یکــی از زبده‌تریــن قوماندان 

حاضــر در جنــگ بــود.
لیــدل هــارت بــازل )۱۸۹۵-۱۹۷۰(.‌ وی کــه در جریــان جنــگ جهانی اول 
در بین خندق‌ها جنگیده بود،‌ پس از کســب تجربه از این نبرد فرسایشــی، 
مفکــوره‌ای را طــرح کــرد کــه بــه نیــروی بالقــوه تانک‌هــا برای گشــوده شــدن گره 
جنــگ اشــاره داشــت. لیــدل هــارت مفکوره‌هــای نظامــی اِســتراتیژیک خــود 
 The Lawn Tennis را وارد زمینه‌هــای دیگــر نیــز کــرد و کتابــی را تحــت عنــوان
Masters Unveiled )کشــف اســرار تنیــس بــازان زبــده روی چمن( نوشــت.

و  ابهــت  بــا  مــرد  مک‌آرتــور   ‌.)۱۹۶۴-۱۸۸۰( آرتــور  مــک  داگلاس 
شــخصیت بزرگتــر از حیاتــش بــود و حــس غــرور برجســته‌اش وی را بــه 
ــای نظامــی و شکســت خــوار کننــده در  ســمت پیروزی‌هــای کلان در دنی
دنیــای سیاســت، در مــدت کوتاهــی بعــد از عملیــات فــوق العــاده‌اش در 

کشــاند.  Inch’on

ریچــارد روملــت )۱۹۴۲- الــی حــال »2014«(. وی یکــی از محققیــن و 
مشــاورین برجســته‌ بــوده اســت. ســبک نوشــتار ســر راســت و دقیقــش راجــع 
بــه اِســتراتیژی،‌ ابــزار ســاده‌ای اســت بــرای پــس زدن غبــار ایســتایی کــه غالبــاً 
مانــع تفکّــر اِســتراتیژیک می‌شــود. وی کــه زندگــی مســلکی خــود را بــه عنــوان 
انجنیــر بــرق شــروع کــرد، آهســته آهســته شــهرتی را بــه عنــوان اســتاد مدیریت 
کســب نمــود. وی مــروج ایــن فکــر بــود کــه موفقیّــت طولانــی مــدت فقــط از 
دو طریــق بــه دســت می‌آیــد:‌ یــا افــراد و کمپنی‌هــا بــرای رســیدن بــه آن، راهــی 
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را اختــراع کننــد و یــا هــم از تغییــرات ایجــاد شــده در محیــط بــه نفــع خــود 
اســتفاده نمایند.

سؤالاتی برای مطالعه و دقت بیشتر
کثــر عــادت ما بر آن شــده که در مقابل چلنج‌ها و مشــکلات به .1   ا

وجــود آمــده، به همان شــکلی چاره جویــی کنیم که قبلاً با موارد مشــابه 
کتیک‌های دیگر  آن، کرده‌ایم. از این واقعیّت غافل می‌شویم که شاید تا
نیــز وجــود دارد. آیا شــما نیز همین مشــکل را داشــته و در مقابل موانع از 
کتیک‌هــای تکراری اســتفاده کرده‌اید، یا این‌که لیســتی از گزینه‌های  تا
ید که در هر موقع یکی را متناسب حال استفاده می‌کنید؟  متفاوت دار
از مانورهــای کــه در این فصل مورد مطالعه قرار گرفت، حداقل یک یا دو 
یــده و ببینید چگونه  مــورد آن را کــه هرگز تا حال اســتفاده نکرده‌اید،‌ برگز

آن‌ها را می‌توانید در اوّلین فرصت استفاده کنید.
گر آن‌ها .2  یخــی را مدنظر بگیرید، و فکــر کنید که ا  ســناریوهای تار

کتیــک متفاوتی را انتخاب می‌کردند، آیا امکان داشــت  کــدام مانور یا تا
یــخ به جهــت دیگری بــرود. برای مثــال داودخان رئیــس جمهور  ســیر تار
ســابق افغانستان چگونه می‌توانســت جلو کودتای هفت ثور1357 را در 
کراین چگونه میتوانست  یلینسکی رئیس جمهور اُ آن کشور بگیرد؟ و یا ز
از حمله و جنگ ویران گر روسیه در 2022 جلوگیری نماید؟‌ )مثال اصل 
کتــاب متفــاوت اســت. این تصــرّف به جهت ایجاد تناســب بــا وقایعی 
کراین در  کــه مخاطــب از آن‌ها اطلاع دارد صورت گرفته اســت. جنــگ اُ

هنگام ویرایش آخری کتاب اضافه شده است(
کتیک‌هایی اســت که کمترین .3   جنگ از پشــت جبهــه یکی از تا

استفاده را در منازعات داشته است، امّا در شرایط مشخصی، خصوصاً 
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در دنیــای معامــات و سیاســت، تأثیرات فــوق العاده‌ای دارد. آیا شــما 
یــف را با مانورهای پشــت جبهه غافلگیر کــرده و منابعش  می‌توانیــد حر
را در جهــت دفــاع از ســاحه‌ای کــه قبلاً فکــر می‌کرد در تصرّفش اســت،‌ 

ضایع کرده باشید؟
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فصل چهاردهم
تفکّر اِستراتیژیک به عنوان مسیری در زندگی

ــا تاکتیک‌هــای  طبیعــت بــه مــا می‌آمــوزد کــه آینــده نامعلــوم اســت،‌ امّ
چندگانــه‌ای وجــود دارنــد که میزان پیچیدگی در زندگــی را کاهش می‌دهد. 
تخمین زدن گام بعدی اســت، درک آنچه در گذشــته واقع شــده نیاز است. 
یــم و مســلح کــردن خــود بــا  تــا دانســته شــود کــه حــال در چــه وضعــی قــرار دار
ابــزار تــا چــه حــد مؤثــر اســت. بــرای مقابلــه بــا چلنج‌هــای متعــدد در آینــده 
چــه بایــد کــرد؟ در ایــن فصــل، متفکّریــن شــهیر اِســتراتیژی بــه مــا می‌گوینــد 
چگونــه بــا اســتفاده از تخنیک‌هــا و تفکّــرات منطقــی، خــود را بــرای آینــده 
مهیّــا نمــوده و اِســتراتیژی‌های متناســب را مطابــق بــه نیازمندی‌هــای خــود 

اتخــاذ نماییم.

اطمینان از عدم اطمینان
نامعلــوم بــودن، قانــون حاکــم بــر هــر چیز اســت،‌ چه در زندگی شــخصی 
مــا باشــد یــا مســلکی؛ خواســته یــا ناخواســته، نمی‌توانیــم پیش‌بینــی کنیــم 
کــه دقیقــاً چــه واقــع خواهــد شــد؟ امّــا همــان طــوری کــه در ایــن مباحــث تــا 
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ــدازه  ــا چــه ان ــه ایــن نیســت کــه ت ــت ب ــری موفقیّ ــم،‌ اندازه‌گی حــال خوانده‌ای
دقیــق آینــده را پیش‌بینــی کــرده می‌توانیــم، بلکــه بــه ایــن اســت کــه تــا چــه 

یــم. حــد در مقابــل حــوادث احتمالــی آمادگــی دار
بــا ترکیــب کــردن تاکتیک‌هــای تفکّــر اِســتراتیژیک، ابزارهــای تحلیلــی و 
ایفــای نقــش در انکشــاف فاکتورهــای کــه بــر شــرایط خارجــی تأثیــر گذارنــد،‌ 
ــرای آینــده تعییــن کرده‌ایــم،  مــا احتمــال موفقیّــت خــود را در اهدافــی کــه ب
،‌ مــا می‌توانیــم شــرایطی کــه آینــده مــا را  افزایــش می‌دهیــم. بــه عبــارت دیگــر

متأثــر می‌ســازند،‌ را تغییــر دهیــم.

بنیامین فرانکلین
یکــی از اوّلیــن امریکایی‌هایــی کــه فــن تفکّــر اِســتراتیژیک را بــه ســطح 
بسیار بلندی مورد استفاده قرار داد بنیامین فرانکلین بود. وی می‌توانست 
کــه آینــده را تصــوّر کــرده و عوامــل تشــکیل دهنــده آن را شناســایی نمایــد،‌ بــه 
صورتــی کــه جهــات ســود دهــی آن را بــه حــد اکثــر تقویــت نماید. ایــن قدرت 
تصویرســازی و انگیــزه بلنــد بنیامیــن فرانکلیــن بــود کــه وی را در زندگــی 
بــرای پیــش رفتــن بــه جلــو رهبــری می‌کــرد. در حقیقــت، ایــن آینــده نگــری 
یــخ اســت. فرانکلیــن نــه تنهــا از  ممیــز بســیاری از اشــخاص بــزرگ در تار
فرصت‌هــای پیــش آمــده اســتفاده می‌کــرد، بلکــه خــود وی نیــز فرصت‌های 

را ایجــاد می‌کــرد.
وی یــک شــخصیت اِســتراتیژیکی را از خــود تبــارز داد کــه نشــان آن 
عطــش بســیار بــرای آموختــن و کشــف مفکوره‌هــای بدیــع بــود. وی زمانــی 
کــه فقــط ۲۱ ســال ســن داشــت،‌ گروپــی را تشــکیل داد کــه مســائل علمــی و 
سیاســی را بــه بحــث می‌گرفتنــد. همیــن گــروپ بعدهــا بــه انجمــن فلســفی 
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امریــکا1 تبدیــل شــدند. وی و همکارانــش اوّلیــن کتابخانه عامــه را در امریکا 
تأســیس نمــود، همچنــان در تشــکیل پایه‌هــای یــک مؤسســه علمــی کــه 

بعدهــا پوهنتــون پنســلوانیا شــد، نقــش اساســی داشــت.
خلاصــه آن کــه فرانکلیــن نه تنها کنجکاوی یک متفکّر اِستراتیژیســت 
را داشــت، بلکــه آن را بــا علاقــه بــه حیــات ترکیــب کــرده بــود. وی همیشــه بــا 
محیــط خــود تعامــل داشــت و در زمینه‌هــای مختلــف ســاینس، سیاســت، 
تعلیمــات، ادبیــات، امــور نظامــی و مســائل معاملاتــی و اقتصــادی بــرای مــا 

میراثــی بــه یادگار گذاشــته اســت.
فرانکلیــن مطابــق قواعــدی زندگــی می‌کــرد کــه بهــره ذاتــی اســتعدادش 
را حــد اکثــر می‌کردنــد. ایــن ۱۳ قاعــده نقشــه راهــی بــرای زندگــی آینــده نگــر 
و مطمئــن اســت. چهــار اصــل ایــن قواعــد؛ نظــم، ثبــات قــدم، پارســایی 
و صنعــت اســت ایــن پیشــنهاد را ارائــه مــی‌دارد کــه کلیــد تعامــل بــا عــدم 

اطمینــان عبــارت اســت از ایجــاد یــک جزیــره یقیــن.

وینستون چرچهل 
یکــی دیگــر از مغزهــای اِستراتیژیســت ســر وینســتون چرچهــل اســت. 
کســی کــه بیشــتر در نقــش صــدر اعظــم بریتانیــا در روزهــای ســخت جنــگ 
جهانــی دوّم شــناخته می‌شــود. شــجاعت، ثبــات قــدم و بیان تأثیــر گذارش 
یــک ملــت را بــرای ادامــه مقاومــت در مقابــل جرمــن نــازی برانگیخــت. 
چرچهــل ایــن فرصــت را داشــت کــه در وقایــع کلان از تاریــخ حضــور داشــته 
باشــد و ایــن نتیجــه آن بــود کــه همــواره می‌خواســت در متــن حــوادث قــرار 
بگیــرد نــه در حواشــی آن. خیلــی از مــا هــم می‌توانیــم در زندگــی خــود چنیــن 

درخشــان باشــیم.

1 . American Philosophical Society
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وی ایــن عقیــده عجیــب را داشــت کــه در عُفــوان جوانــی خواهــد مُــرد، 
ــه همیــن خاطــر یــک حــس پرشــتاب  ــود. ب ــدر وی مــرده ب همچنانــی کــه پ
شــدید داشــت، و زود وارد مرحلــه‌ای از سرگذشــتش شــد کــه از وی یــک 
افســانه ســاخت. در ۲۱ ســالگی،‌ وی خبرنــگار جنگــی شــد و بعــداً بــه اردو 
کارهــا را بــه دوش  بریتانیــا پیوســت. همیشــه مســئولیّت خطرناک‌تریــن 
می‌گرفــت. زمانــی توســط بوییــر1 هــای افریقــای جنوبــی اســیر شــد، امّــا 
توانســت از کمــپ اســراء فــرار کــرده و دو بــاره بــه اُردوی بریتانیــا بپیونــدد.
بعــد از بازگشــت بــه وطــن، وی بــه عنــوان اوّلیــن لــرد بحــری )مقامــی 
ــا ســتاره بخــت وی زمانــی  ــوای بحــری( وارد کابینــه شــد،‌ امّ معــادل وزیــر قُ
افــول کــرد کــه قُــوای بحــری بریتانیــا در گرفتــن دهانــه داردانــل )در ترکیــه 
امــروزی( نــا موفــق شــدند. در همیــن فاجعــه بــود کــه چرچهــل »پنــج اصــل 
مســتقل از هــم« را پیــدا کــرد کــه تصمیمــات مرتبــط با عملیات‌هــای نظامی 
ــوان در تصمیم‌گیــری اِســتراتیژی در  را شــکل می‌دهنــد. ایــن اصــول را می‌ت

هــر زمینــه‌ای تطبیــق داد.

اصول پنجگانه وی شامل موارد ذیل است:‌« 
 ۱( شخص باید صلاحیّت کامل داشته باشد؛

 ۲( احتمال موفقیّت وجود داشته باشد؛
 ۳( اهداف مهم‌تر نباید قربانی شوند؛

 ۴( تمامــی احتمــالات بایــد از قبــل روی آن فکــر شــده و آمادگــی لازم 
گرفتــه شــود؛

 ۵( زمانــی کــه وارد مرحلــه عمــل می‌شــویم،‌ اجــراء بــه صــورت کامــل و 
قاطــع صــورت گیــرد.

اوّلیــن قاعــده از اصــول متذکــره،‌ چیــزی بــود کــه همیشــه در طــول حیات 

Boer . 1
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مســلکی خــود بــه آن پایبنــد بــود. هرگــز بعــد از آن مســئولیّتی را نپذیرفــت کــه 
صلاحیّت‌هــای کافــی بــرای اجــرای موثــرآن را نداشــته باشــد.

بــا آموختــن چنیــن دروســی،‌ چرچهل به مــدت کوتاهی به اردو بازگشــت 
و پــس از آن نقش‌هــای متعــددی در دولــت گرفــت. در طــول دهــه ۱۹۳۰، 
وی در حواشــی سیاســت قــرار داشــته و خــود را بــرای بازگشــت بــزرگ آمــاده 
می‌کــرد. در دهــم مــی ۱۹۴۰، بــه عنــوان صــدر اعظــم بریتانیــا برگزیــده شــده و 
ایــن مملکــت را بــرای چهــار ســال در طــول جنــگ رهبــری کــرد. در طــول ایــن 
ایــام، بــه عنــوان رهبــر تأثیــر گــذار و کســی کــه همیشــه قــادر بــه غافل‌گیــری و 

خدعــه حریــف بــود، شــهرت تاریخــی کســب کــرد.
کــه در علاقــه‌اش بــرای  در طــول حیاتــش وی یــک ماجراجویــی بــود 
، با بنجامین فرانکلین شباهت تام داشت. وی مخصوصاً  مطالعه مزیدتر
به تاریخ خیلی ارزش می‌داد و عقیده داشــت که تجربه و خرد گذشــتگان 
راهنمایــی اســت بــرای قــدم زدن در آینــده. اســتفاده وی از تجــارب دیگــران 

در تاریــخ، اســاس بســیاری از تصامیــم مهــم وی را شــکل داد.
یادگیــری و اندوختــن تجــارب بــرای چرچهــل زمینــه‌ای بــود در جهــت 
برخــورد بــا دنیــای خــارج و گرفتــن تصامیــم بــزرگ. وی فهمیــد کــه داشــتن 
نیازمنــد  مفکوره‌هــا  کــردن  اجرایــی  نیســت.  کافــی  خــوب  مفکوره‌هــای 
ــم  ــری مســتمر اســت. مــا همگــی می‌توانی اراده قاطــع و نهراســیدن و پیگی
ــر در ســطح ملت‌هــا تأثیرگــذار  برسرنوشــت‌ها چنیــن تأثیرگــذار باشــیم، اگ
یــم، خواهیــم بــود. نباشــیم، حداقــل بــر سرنوشــت خــود و یــا وظیفــه‌ای کــه دار

ستیو جابز 
، غــول رســانه‌ایی، هنرمنــد  ســتیوجابز بــا خصوصیاتــی چــون مبتکــر
تکنالوجیــک و اســتاد روابــط عمومــی شــناخته می‌شــود؛ ایــن خصوصیات 
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مــردی بــود کــه همگــی ایــن ســرمایه‌ها را بــه صــورت فــوق العــاده موثری بــه کار 
می‌بــرد.

یــخ،‌ وی دنیــا را تغییــر داد.  هماننــد تعــداد انگشــت شــماری در تار
کمپیوترهــای  شــش صنعــت  وی  اِســتراتیژیک  اجــرای  و  اراده   ‌، تصویــر
شــخصی، فیلم‌هــای انیمیشــن )تصاویــر متحــرّک مجــازی(، موســیقی،‌ 
ــرد. وی  ــی را متحــوّل ک تلیفون‌هــا، کمپیوترهــای تبلیــت و چــاپ دیجیتال
طــرز زندگــی، چگونگــی ارتباطــات و تفکّــر اِســتراتیژیک را در مــا تغییــر داد.
جابــز نــه تنهــا شــعار معــروف »متفــاوت فکــر کنیــد«‌ را ترویــج داد، بلکــه 
آن را تبدیــل بــه بیانیــه مأموریتــی بــرای هــر نــوع اِســتراتیژی کــرد. وی نــه تنهــا 
بــه مــا فهمانــد کــه چگونــه می‌تــوان متفــاوت فکــر کــرد، بلکــه آن را در مقصــد 
اِســتراتیژیک گنجانــد و بــا انجــام آن تصویرهای جدیــدی را عملاً خلق کرد.
یــادی بــا وینســتون چرچهــل همخوانــی داشــت. در  وی در جهــات ز
یــاد  طــول حیاتــش چندیــن بــار بــا معاصرانــش درگیــر و ســرمایه‌اش کــم و ز
شــد. در ســال ۱۹۸۵ از کمپنــی اپــل1، بیــرون کشــیده شــد، همــان شــرکتی که 
خــودش آن را تأســیس کــرده بــود؛ امّــا بعــداً وی یــک کمپنــی خُــرد ســاخت. 
فیلم‌هــای انیمیشــن و کمپیوتــر را، بــه نــام Pixar، خریــداری کرد. عــاوه بر آن 
یــک شــرکت انکشــاف کمپیوتــر دیگــر را بــه نــامNeXT نیــز خریــد کــه قبــل از 
آن چنــدان موفــق نبــود. در ســال‌های آخــر۱۹۹۰ وی دو بــاره بــه اپــل فراخوانده 
 ، شــد و بــه زودی رهبــری آن را بــه دوش گرفــت. در یــک نمایــش حیــرت انگیز
وی در یــک جلســه اِســتراتیژی در اپــل بــه انجنیرانــش دســتور داد کــه تنهــا 
توجــه خــود را معطــوف ســاخت چهــار محصول، کمپیوترهای دیســک تاپ 

و قابــل حمــل بــرای مشــتریان و افــراد مســلکی،‌ نماینــد.
، وی یــک اِســتراتیژی وســیع‌تری را اتخــاذ  در زمــان ارائــه iPod بــه بــازار

1 . Apple
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یــاد گجیــت1 )وســایل فنــی خُــرد( را  کــرد:‌ کمپنــی اپــل در آینــده یکتعــداد ز
،‌ »اپــل مرکــز یــک  در آینــده تولیــد خواهــد کــرد و بــه گفتــه ســوانح نویــس جابــز
یــاد گجت‌هــای متفــاوت خواهــد شــد«. بــه دنبــال آن شــماری از  تعــداد ز
ــازار عرضــه  ــه ب ــره ب ــل iPod, iTunes, iPhone, iPad و غی محصــولات از قبی
شــد. از آن زمــان تاکنــون ایــن کمپنــی ســرمایه فــوق العــاده‌ای کســب کــرده و 

همچنــان بــه پیــش می‌تــازد.
اســتاد  یــک  خصوصیــات  جابــز  کاری‌اش،  سرگذشــت  طــول  در 
مقصــد  داشــتن  بــالا،  تمرکــز  گذاشــت:  نمایــش  بــه  را  اِستراتیژیســت 
اِســتراتیژیک، اراده و انگیــزه همیشــگی، فهــم درســت و بــه موقــع از لحظــات 
حســاس، اســتفاده متناســب از غافل‌گیــری، اجــرای دقیــق اِســتراتیژی، و 

. پیگیــری مســتمر

اوپرا وینفری 
ایــن شــخصیّت رســانه‌ایی یــک مــارک زنــده مخصــوص به خود داشــت 
کنجــکاوی پایــان ناپذیــر و توانایــی‌اش  و مأموریتــی خــود ســاخته دارد. 
کــم اهمیّــت از شــخصیت خــود را تبدیــل بــه یــک  در این‌کــه جزئیــات 
نقطــه قــوّت نمایــد، مــا را بــه یــاد بنیامیــن فرانکلیــن می‌انــدازد. وی مقصــد 
اِســتراتیژیک را در جنگ‌هــای همــه روزه زندگــی افــراد یــادآور می‌شــود. وی 
قــادر اســت کــه میلیون‌هــا نفــر را الهــام ببخشــد و از ایــن لحــاظ می‌تــوان وی 
را بــا وینســتون چرچهــل مقایســه کــرد. همــان طــوری که ســتیو جابز توانســت 
ذائقــه و انتخــاب امریــکا را در مــورد تکنالوجــی در نســل کنونــی و بعــدی 
تغییــر دهــد وینفــری نیــز بــر عقیــده امریکایی‌هــا بــر بســیاری از چیزهــا، از 

کتــاب گرفتــه تــا تفریحــات،‌ از سیاســت تــا صحــت تأثیــر گــذار باشــد.

1 . Gadget
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شــاید شــما ایــن گونــه مقایســه‌ها را اغــراق بدانیــد، امّــا شــخصیت‌های 
اِســتراتیژیک می‌تواننــد در همــه زمینــه‌ای تأثیرگــذار باشــند، از جملــه در 
سیاســت، تکنالوجــی، ســاینس،‌ تفریحــات و غیــره. عــاوه بــر آن، ایــن را 
مدنظــر بگیریــد کــه فاصلــه بیــن مــا و مغزهــای اِســتراتیژیک آن انــدازه که فکر 
یــاد نیســت. کســانی کــه جســارت لازم را داشــته باشــد همیشــه  می‌کنیــم ز

اشــتهای بــرای ماجراجــوی اِســتراتیژیک دارنــد.

طرز تلقی متفکّرین اِستراتیژیک
نویســنده شــهیر رابــرت جــی هســتینگز1 می‌نویســد: ایــن فشــار امــروز 
نیســت کــه مــرد را دیوانــه و عصبانــی می‌کنــد،‌ بلکــه تأســف از آنچــه قبــاً بــه 
وقــوع پیوســته و تــرس از این‌کــه در آینــده چــه خواهــد شــد. تــرس و تأســف 
ــد. ایــن نقــل  ــد کــه فرصت‌هــا را امــروز از مــا می‌گیرن ــا هــم دو دزدی‌ان ــوأم ب ت
قــول یــادآور آن اســت کــه ایــن حــوادث نیســتند کــه تعامــل ما را با خود شــکل 
می‌دهنــد،‌ بلکــه طــرز تلقــی مــا از ایــن حوادث اســت که چنیــن قدرتــی دارد.
متفکّر اِســتراتیژیک شــدن به معنی دور کردن شــکوک و عدم اطمینان 
اســت. ایــن بــه معنــی کاوش در گذشــته بــرای فهمیــدن زمــان حــال اســت تــا 
بــر اســاس آن، از نتایــج آینــده اســتقبال کنیــم. این‌کــه در پنــج ســال آینــده 
چــه می‌خواهیــم باشــیم،‌ اقدامــات امــروزم را جهــت دهــی می‌کننــد. بــه مــا 
ــه در تختــه شــطرنج روزگار جابه‌جــا  می‌گوینــد کــه دانه‌هــای خــود را چگون

نماییم.
ــر اِســتراتیژیک شــامل زندگــی بــدون از تــرس آینــده اســت؛  امتیــاز تفکّ
کــه اشــتیاق برخــورد بــا چلنج‌هــای آینــده را در ســر می‌پرورانــد.  حیاتــی 
تلقــی این‌کــه نــا معلــوم بــودن آینــده نــه محــل تــرس، بلکــه زمینــه ای اســت 

1 . Robert J. Hastings
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ــرای ایجــاد فرصت‌هــا. فهمیــدن این‌کــه هرکــدام مــا دارای انتخاب‌هــای  ب
هســتیم. اراده‌ای کــه نــه تســلیم حــوادث بلکــه خــود تأثیرگــذار بــر آن اســت از 

طریــق تحمیــل اراده،‌ تخیّــل، تحلیــل،‌ پلانگــذاری و تطبیــق.
فکرکــردن بــه صــورت اِســتراتیژیک بــر واقعیّت‌هــای بیرونــی کــه محلــی 
از ترتیــب ندارنــد،‌ نوعــی نظــم را تحمیــل می‌کنــد. مــا را قــادر می‌ســازد تــا 
بادبــان را بــر افراشــته، بــاد را جهــت داده و کشــتی خــود را بــه طــرف ســاحل 
یــاد اســت.‌ افزایــش  مقصــود رهنمــون شــویم. مزایــای تفکّــر اِســتراتیژیک ز
تولیــد و رضایــت مشــتریان، اِســترس کمتــر و موفقیّــت بیشــتر در رســیدن به 
اهــداف نســبت بــه ناکامــی در وصــول بــه آن‌هــا از جملــه آن‌هاســت. اگرچــه 
سرگذشــت مــا هیــچ وقــت خالــی از چانــس و عــدم اطمینــان نیســت، امّــا 

ــر می‌کنــد. ــه صــورت اِســتراتیژیک ایــن ســفر را جالب‌ت فکرکــردن ب

شخصیّت‌های اِستراتیژیست
وینســتون چرچهــل )۱۸۷۴- ۱۹۶۵(. یــک ســیگرت کــش قهار بــا صدای 
ناخرشــیده بــود کــه در طــول زندگــی از اشــتباهات متعــددش درس گرفــت 
و در زمانــی صــدر اعظــم بریتانیــا شــد کــه ملتــش ســخت‌ترین دوران تاریــخ 
معاصــرش را می‌گذراننــد. وی بــا اراده‌ قــوی ملتــی را الهــام داد تا پیروز جنگ 
، تاریــخ دان،  ، سیاســتمدار ، ســواره کار جهانــی باشــد. وی یــک روزنامــه نــگار
و جنگجــوی جنگ‎هــای گــرم و ســرد بود. دوران حیات مســلکی‌اش حدود 
شــش دهــه طــول کشــید و کمتــر کســی در تاریــخ می‌توانــد هماننــد وی ادعــا 

کنــد کــه مســیر تاریــخ را تغییــر داده اســت.
امریــکا  بانیــان اســتقلال  از  بنجامیــن فرانکلیــن )۱۷۰۶-۱۷۹۰(. یکــی 
اســت. خــود الگــوی مجســم از روشــنفکری قــرن هیجدهــم بــود. زندگــی وی 
پُــر بــود از فرصت‌هــای که اســتفاده شــد و آروزهای که به حقیقت پیوســت؛ 
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از سیاســت گرفتــه تــا ســاینس، دیپلوماســی و معامــات. شــماری از گفتــار 
ــکا را تشــکیل می‌دهــد، از  وی قامــوس ضــرب المثل‌هــای معــروف در امری
جملــه این‌کــه راجــع بــه هیــچ چیــزی در دنیــا نمی‌تــوان بــا اطمینــان ســخن 

گفــت،‌ مگــر مــرگ و مالیــه.
ســتیو جابــز )۱۹۵۵-۲۰۱۱(.‌ شــاید برجســته‌ترین و شــناخته شــده‌ترین 
باشــد.  گذشــته  مدیــر اجرایــی در دنیــای معامــات در طــول ۵۰ ســال 
ابتــکارات وی شــماری از صنایــع را متحــوّل کــرد، از جملــه کمپیوترهــای 
شــخصی، موســیقی، ارتباطــات دیجیتالــی و فیلم‌های انیمیشــن را. انگیزه 
همیشــگی، عــدم صبــرش بــا کســانی کــه هماننــد وی خلّاقیّــت فکــری 
نداشــتند، و روشــن بــودن افــکارش، پایه‌هــای یــک مبتکــر موفــق را تشــکیل 

مــی‌داد.
پیشــروترین  از  یکــی  وی  حــال(.‌  الــی   -۱۹۵۴( وینفــری  اوپــرا 
از  کامــل  مثالــی  یــک  و  امریــکا  در  ســرگرمی  دنیــای  اِستراتیژیســت‌های 
چگونگــی پــان کــردن، جهــت دهــی منابــع، و تطبیــق اِســتراتیژی مطالعــه 
شــده اســت. وی متهــم بــه آن شــد کــه باعــث ترویــج »فرهنــگ اعتــراف« در 
دنیــای رســانه‌ایی قــرن بیســت و یکــم گردیــد، امّــا او چندیــن بــار طــرز العمــل 

خــود را تغییــر داده اســت.

سؤالاتی برای مطالعه و دقت بیشتر
کــه در ایــن فصــل از آن‌هــا نــام .1  از اِستراتیژیســت‌های مشــهوری 

گرفتیم؛ مانند بنجامین فرانکلین، وینستون چرچهل،‌ ستیو جابز و اوپرا 
وینفری، آیا کدام شباهتی بین این شخصیت‌ها با کسانی که شما آن‌ها 
را الگو قرار داده‌اید وجود دارد؟‌ این شخصیت‌ها می‌تواند مانند کسانی 
چون سیاســتمداران، پادشــاهان، اشخاص دینی و دانشــمندانی باشد 

که شما از آن‌ها تأثیر پذیرفته‌اید.
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فصل پانزدهم /  یی تجار

فصل پانزدهم1
نقش تفکّر اِستراتیژیک در پلانگذاری تجاری

 )میشل استانلی(
پلانگــذاری اِســتراتیژیک ســنتی، قدمه‌هــای تفکّر ابتــکاری )نــوآوری( را 
بــا آن کــه در موفقیّــت تجــارت بســیار مهــم اســت، امّــا شــامل آن نمی‌شــود. 
تفکّــر اِســتراتیژیک یــک مُــدل پلانگــذاری جامــع اســت کــه خلّاقیّــت و 
نــوآوری، پلانگــذاری اِســتراتیژیک و عملیاتــی را پوشــش می‌دهــد. در ایــن 

مبحــث، روی محتویــات ذیــل تمرکــز می‌گــردد.
	1 معرفی.
	2 تفکّر اِستراتیژیک چیست؟.
	3 چرا تفکّر اِستراتیژیک مهم می‌باشد؟.
	4 روند تفکّر اِستراتیژیک چگونه است.
	5 نتیجه گیری..

1 . اس نیــعب لصف هدی، ا زاند و اه هتخومطاعلات مترج ماســطاخ هب و تر اشقن و طابترــفت رد هک یکّر 
سِــتراد کیژیتانرــد،ب ــرا یغ یانابراک دومنهر نیرولاع یدهش ــده اســ رد و تااتک لصب ایلگنســ ی ا

تسِراکیژیت" موجین دوست. "مراهتفت یاه‌کّر ا
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1. معرفی
اِســتراتیژی هرگــز چالــش برانگیزتــر و یــا مهم‌تــر از محیــط امــروزی رقابــت 
جهانــی کــه در آن اِســتراتیژی‌های همــکاری بایــد فراتــر از مرزهــای ملت‌هــا و 
مارکــت گام بــردارد، نیســت. بســیاری از مؤسســات تــاش می‌نمایند تا همه 
چیــز بــه همــه کــس، منابــع مصرفــی در مارکــت کــه ممکــن هرگــز برگشــت 

قابــل ملاحظــه‌ای بــه ســرمایه گــذاری را فراهــم نکنــد، باشــند.

2. تفکّر اِستراتیژیک چیست؟
تفکّــر اِســتراتیژیک یــک رونــد مغــزی و فکــری اســت کــه توســط افــراد 
بــه منظــور بــه دســت آوردن موفقیّــت در یــک بــازی و دیگــر تلاش‌هــای 
خویــش اســتفاده می‌نماینــد، تعریف می‌گــردد. تفکّر اِســتراتیژیک یک روند 
پلانگــذاری اســت کــه خلّاقیّــت، پلانگــذاری اِســتراتیژیک و پلانگــذاری 
عملیاتــی را جهــت انکشــاف اِســتراتیژی ‌هــای تجــارت کــه چانــس بیشــتر 

موفقیّــت را دارد، شــامل می‌ســازد.
کــه  هســتند  نکتــه  ایــن  آموختــن  حــال  در  مؤسســات  از  بســیاری 
اِســتراتیژی‌های  انکشــاف  بــرای  اســاس خوبــی  الزامــاً  گذشــته  تجــارب 
آینــده نمی‌باشــد. ضــرورت اســت تــا مدیــران بــا دقــت بیشــتر توجــه نماینــد 
ــرای مشتریان‌شــان فراهــم نماینــد. عملــی نمــودن  ــه ارزش‌هــا را ب کــه چگون
پلانگــذاری اِســتراتیژیک زمانــی مهــم می‌شــود، کــه بــه ســؤال‌های چــون؛ 
»چگونــه« و »چــه وقــت« در پلانگــذاری تجارتــی پاســخ داده شــده باشــد و 
ــر اِســتراتیژیک را می‌گیــرد. ایــن جایــی اســت  ــاً ماهیــت و مفهــوم تفکّ ندرت
کــه تفکّــر اِســتراتیژیک وارد می‌گــردد. تفکّــر اِســتراتیژیک »چــه« و »چــرا« رونــد 
پلانگــذاری اســت. بــه ایــن ســؤال جــواب می‌دهــد کــه »چــه بایــد انجــام 

ــد انجــام دهیــم؟«. ــم و چــرا بای دهی
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تفکّــر اِســتراتیژیک نیازمنــد خلّاقیّــت و نــوآوری اســت و مرحلــه تحقیق 
جهــت آزمایــش صــدای مشــتری، کارمنــد و کارکــرد خــوب ســازمان را شــامل 
کــه در نقش‌هــای مختلــف  را  آزمایــش آنچــه  یــک رونــد  ایــن  می‌ســازد. 
انجــام می‌دهیــم، درک نیازمندی‌هــای مشــتریان مــا و تضمیــن آنچــه کــه بــه 
نیازمندی‌هــای اِســتراتیژیک تعریــف شــده ارتبــاط دارد، می‌باشــد. اگــر مــا 
تفکّــر اِســتراتیژیک را بــا پلانگــذاری اِســتراتیژیک و پــان گــذاری عملیاتــی 

مقایســه نماییــم، می‌بینیــم کــه:
• ــر اِســتراتیژیک- »چــه« و »چــرا« ی آنچــه را کــه بایــد انجــام 	 تفکّ

دهیــم می‌باشــد.
• پلانگــذاری اِســتراتیژیک- »چگونــه« و »چــه وقــت« در ســطح بــالا 	

می‌باشــد.
• پلانگــذاری عملیاتــی- جزئیــات عملــی »چگونــه« و »چــه وقــت« 	

می‌باشــد.

3. چرا تفکّر اِستراتیژیک مهم است؟
ــک  ــه ی ــر اِســتراتیژیک، ایجــاد یــک اِســتراتیژی اســت ک مقصــد از تفکّ
چهارچــوب مرتبــط، مدغــم شــده و یکپارچــه را بــرای همــه تصامیــم بــه 
شــکل  منابــع  موثــر  اســتفاده  و  تجــارت  دهــی  بــرای جهــت  خصــوص 
می‌دهــد. بــرای انجــام آن، تفکّــر اِســتراتیژیک از آمــار داخلــی و خارجــی، 
کیفــی نظریــات و پیش‌بینی‌هــا اســتفاده می‌نمایــد. ایــن تفکــر  ترکیــب 
ــرای مزیــت  ــه رقابتــی ب ــح، روشــن و فعــال اســت و تعریــف دامن گاه، صری آ
گاهانــه، واضــح و فعــال بــوده و  اِســتراتیژیک شــرکت‌ها. تفکّــر اِســتراتیژیک آ
حوزه‌هــای رقابتــی را بــرای منفعــت اِســتراتیژیک شــرکت تعریــف می‌نمایــد.
ــا رونــد تفکّــر اِســتراتیژیک مرتبــط  اِســتراتیژی یــک محصــول کلیــدی ب
می‌باشــد. تریگــو و زمیرمــن ارتبــاط بیــن اِســتراتیژی و عملیات‌هــا را در کار 
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ــالا چــه هســت و  روی اِســتراتیژی »اینکــه اِســتراتیژی مدیریــت در ســطح ب
چگونــه می‌تــوان از آن کار گرفــت« خلاصــه نموده‌انــد.

4. روند تفکّر اِستراتیژیک
تفکّــر اِســتراتیژیک ترکیبــی از خلّاقیّــت، پلانگــذاری اِســتراتیژیک و 
پلانگــذاری عملیاتــی می‌باشــد. ایــن رونــد بــا خلّاقیّــت و نــوآوری آغــاز 
می‌گــردد. مــا تــاش می‌نماییــم تــا آینــده مناســب را بــرای خــود به وجــود آوریم 
و پلان‌هــای مــورد ضــرورت بــرای دســتیابی بــه آن را بســنجیم و از ایــن طریــق 
آن‌هــا را ببینیــم. نــوآوری، مــا را در راســتای گام نهــادن بــه فراســوی ســاحه 
آســایش خویــش بــرای احتمــال افزایــش نیازمندی‌هــا و توقعــات مشــتری 
و مؤسســه کمــک می‌کنــد. خلّاقیّت‌هــا و نوآوری‌هــا بعــداً در یــک سلســله 
اِســتراتیژی‌ها واضــح می‌گــردد. ایــن یــک قســمتی از تمــام رونــد پلانگــذاری 
اســت. بــه هــر حــال، مــا در پــان اِســتراتیژیک نیازمندی‌هــای مشــتریان، 
مؤسســه و کارمنــدان را در رونــد شــامل می‌ســازیم. مــا معیــارات ســنجش را 
شــامل می‌ســازیم تــا یقیــن حاصــل گــردد کــه اجرائــات هدفمنــد موسســه در 

دیــدگاه آینــده مــا شــامل اســت.
دخیل ســاختن کارمندان در هر مرحله روند پلان اِســتراتیژیک کلیدی 
اســت تــا متیقــن ســازد کــه همــه در اجــرای پــان عملیاتــی ذیدخــل بوده‌انــد. 
و ایــن جایــی اســت کــه پــان عملیاتــی نقش خــود را شــروع به بــازی می‌کند. 
ایــن یــک رونــد اتخــاذ اِســتراتیژی‌ها )نتیجــه رونــد پلانگــذاری اِســتراتیژیک( 
کــه قابــل دســت یافتــن اســت و  و انکشاف‌شــان در پلان‌هــای اجرایــی 
دخیــل ســاختن کارمنــدان مؤسســه جهــت ایجاد اطمینــان از برآورده شــدن 

نیازمندی‌هــای مشــتری و مؤسســه می‌باشــد.
آخریــن بخــش تفکّــر اِســتراتیژیک ســنجش اســت. بایــد یک رونــد فعال 
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ســنجش یــا ارزیابــی موثریّــت پــان و بررســی این‌کــه مطابــق پــان اجرائــات 
صــورت گرفتــه اســت، وجــود داشــته باشــد. ارزیابــی بــرای مقایســه نمــودن 
ــز مــورد اســتفاده  ــل تطبیــق فعالیّت‌هــا نی نیازمندی‌هــای اساســی در مقاب

ــرد. ــرار می‌گی ق
مهــم خواهــد بــود که کارمنــدان در تمام ســطوح، تغییر اســتراتیژیک را در 
هــر کاری کــه اجــراء می‌نماینــد شــامل و مدنظــر داشــته باشــند. مــا ایــن کار 
را بــا شناســائی و ایجــاد ارزش‌هــا و اصــول ســازمانی بــرای کســب اطمینــان 
از این‌کــه مؤسســه در دســتیابی بــه اهــداف اِســتراتیژیک خــود موفــق اســت، 

انجــام می‌دهیــم.

5. نتیجه گیری
رهبــران و مدیــران ارشــد در مؤسســات مســئولیّت دارنــد تــا وقــت مــورد 
نیــازی را بــرای فکــر کــردن اِســتراتیژیک اختصــاص دهنــد تــا پــان هــای 
تجارتــی موفقیــت آمیــزی را طــرح و تطبیــق گــردد. بــدون تفکّــر اِســتراتیژیک، 
خطــرات ســبب خواهنــد شــد کــه تصامیــم مهــم در جریــان یــک جلســه 
عاجــل نیمــه روزه، اتخــاذ گردیــده و در نتیجــه خلّاقیّــت و بینش‌هــای کــه 
از رونــد تفکّــر اِســتراتیژیک حاصــل می‌شــود، کــم می‌گــردد. مدیــران بعــداً در 
خواهنــد یافــت کــه مؤسســه ‌شــان در مســیری کــه می‌خواهنــد، روان نیســت. 

ایــن را نمیتــوان نادیــده گرفــت.
هــر  در  حتّــی  و  مؤسســه  تمــام  در  می‌تــوان  را  اِســتراتیژیک  تفکّــر 
دیپارتمنــت و بخــش اســتفاده نمــود. تفکّــر اِســتراتیژیک فراتــر فکــر نمــودن، 
فراتــر پــان نمــودن، انســجام نیــرو و پیشــی گرفتــن از رقیــب هــا اســت. مفهوم 
مبــارزه بــه حیــث فرضّیــه مرکــزی رقابــت بــرای بــه دســت آوردن رضایــت 
می‌باشــد. ســن تــزو در کتــاب خــود »هنــر جنــگ« اوج موثریّــت دانــش و 
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اِســتراتیژی بــر حــل بحــران و بــرای فائــق آمــدن بــر لشــکرهای دیگــر را بــدون 
جنــگ تعریــف می‌نمایــد. بــه عیــن شــکل نقــش رهبــر بــه عنــوان عنصــر 
اساســی تفکّــر اِســتراتیژیک در عبــارت ذیــل خــوب توضیــح داده شــده 
ــد«. بدیــن  ــه تنهایــی بدان ــه تنهایــی ببینــد و ب ــد ب ــرال بای اســت: »یــک جن
معنــی کــه آنچــه را دیگــران نمی‌بینــد، ببینــد و آنچــه را دیگــران نمی‌داننــد، 
کــه دیگــران نمی‌بیننــد بــه نــام زیرکــی یــاد شــده و  بدانــد. دیــدن چیــزی 
دانســتن آنچــه کــه دیگــران نمی‌داننــد بــه نــام نبــوغ یــاد می‌کننــد. نابغه‌هــای 
زیــرک اوّلیــن برنده‌هــا هســتند بدیــن معنــی کــه طــوری دفــاع می‌کننــد کــه 

شکســت ناپذیرنــد و طــوری حملــه می‌کننــد کــه توقــف ناپذیرنــد.
میشــیل همرای مدیران و مســئولین اجرایی ارشــد مهندســین انکشاف 
تجارت1 در سراسر جهان کار می‌کند تا که مؤثریّت اجرایی‌شان را از طریق 
پلانگــذاری اِســتراتیژیک، انکشــاف رهبــری، مدیریــت پــروژه و مدیریــت 
کیفیّــت، بهبــود ببخشــد. وی در قســمت کمــک بــرای کاهــش ضایعــات و 
افزایــش موثریّــت و ســود از طریــق روندهــای واضح و مشــوره‌ها روی کیفیّت، 
مشــتریان خویــش را کمــک می‌نمایــد. )بــرای دریافــت معلومــات بیشــتر در 
bia™ at info@ :مــورد ایــن مقالــه علمــی، لطفــاً بــه ایــن آدرس تمــاس بگیریــد

)bia.ca

کــه بــوده  تفکّــر اِســتراتیژیک دیــد فراتــر از ظاهــر اشــیا دارد و آنچــه را 
می‌توانــد، شــامل می‌شــود. ایــن یــک دیــد تــازه بــه مارکــت، یــک بینــش واحــد 
در مــورد آینــده و یــا یــک ظرفیــت بــرای تصــوّر جوابــات جدیــد بــه مشــکلات 
کهنــه می‌باشــد. تفکّــر اِســتراتیژیک مســئولیّت هــر کــس می‌باشــد، نــه فقــط 
مســئولیّت مدیــر اجرایــی و تیــم اداری. وقتــی کــه خصوصیــات یــک متفکّــر 
اِســتراتیژیک و ســنتی را می‌خوانیــد، بخــود نمــره دهیــد. چــه خصوصیاتی را 

1 . Business Improvement Architects
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یــد تــا یــک متفکّــر اِســتراتیژیک شــوید؟ نیــاز دار

تفاوت بین متفکّرین اِستراتیژیک و سنتی

متفکّرین اسِتراتیژیک: متفکّرین سنتی:
 آینده‌نگرند: این افراد تغییرات را 
پیش‌بینی نموده و به فرصت‌های 
که ممکن در آینده دست دهد، 

می‌نگرند.

 واکنشی‌اند: این افراد کمتر مفکوره‌های 
جدید دارند و منتظر می‌مانند تا برایشان گفته 
شود که چه کاری و یا چه اقدامی را انجام 

دهند.
 کنجکاوند: این افراد علاقمندند 

تا بدانند که در دیپارتمنت، 
مؤسسه، شرکت و یا محیط بزرگتر 
تجاری‌شان چه می‌گذرد؟ اینها 

چالش ایجاد می کنند.

 گوشه‌گیرند: این افراد معمولًا بدون داشتن 
نظریات و یا بدون دانستن اهداف و مقاصد 
دیگران کار می‌کنند. اینها از مسولیت فرار 

می کنند. 

 بلندنگرند: این افراد علاقه دارند که 
امروز سرمایه‌گذاری نمایند تا فردا 

نتیجه بهتری به دست آورند.

 کوتاه نظرند: این افراد غالباً روی تأثیرات 
بالقوه یک فعالیّت در اهداف طولانی توجه 

نمی‌کنند.
 ریسک پذیرند: این افراد به 

مفکوره‌های گذشته و حال محدود 
نیستند و می‌خواهند روش‌های 

جدیدی را آزمایش نمایند.

 محتاط هستند: این افراد از تغییر و چالش 
در وضعیّت هراس دارند.

 توانمند به اولویت بندی‌اند: این 
افراد مصروف بودن و مؤثر بودن را 
مساوی نمی‌دانند. این‌ها به پروژه با 
قوّت برای تأثیرات و بازدهی عالی 

ارزش زیاد قائل‌اند.

 ناتوان به اولویت بندی‌اند: این افراد غالباً با 
تمام فعالیّت‌ها بدون در نظر داشت تأثیر آن 

مساویانه برخورد می‌نمایند.
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 انعطاف‌پذیرند: این افراد قادرند تا 
روش‌های شان را تعدیل و یا تغییر 
دهند. با توجه به فکتورهای واقعی 

بیرونی، فکر و عمل می کنند.

 انعطاف ناپذیرند: این افراد ممکن علاقمند 
به تغییر در پلان‌هایشان حتّی زمانی که 
تعدیل باعث بازدهی بهتر گردد، نیستند.

 در طول عمر می‌آموزند: این افراد 
فعالانه دنبال دانش و مهارت‌اند و 
علاقمندند تا بیاموزند و به دیگران 

هم بیاموزاند.

 قانع‌اند: این افراد به صورت نورمال علاقمند 
به آموزش چیزها و روش‌های جدید نیستند و 

به قابلیّت‌های فعلی‌شان قانع‌اند.

 خلّاق: این افراد مفکوره‌های غیر 
معمول را نیز مد نظر می‌گیرند. اینها 
متعتقد اند که چانس محتمل است 

و اما غالب و همه چیز نیست.

 پابند به تقدیر: این افراد غالباً چسپیده به 
روش‌های ساده و آسان‌اند و اتفاقات را تقدیر 

می نامند.

 ، بیشــتر تغییــرات  آوردن  بــا  می‌توانیــد  خلاءهای‌تــان  شناســائی  بــا 
اِســتراتیژیک باشــید. مؤسســاتی کــه کارمندانــش را حمایــت می‌نماینــد تــا 
مهارت‌هــای اِســتراتیژیک شــان را ارتقــا دهنــد، می‌تواننــد منفعــت خیلــی 
یــاد از خلّاقیّــت، راهکارهــای جدیــد تجــارت و بینشــی کــه از فرصت‌هــا به  ز

ــد. ــد، کســب نماین دســت می‌آی
زمانــی کــه در یــک مؤسســه شــیوه مدیریــت اِســتراتیژیک مــورد اســتفاده 
قــرار می‌گیــرد، تفکّــر اِســتراتیژیک؛ اســتفاده ای بینش‌هــا و فرصت‌هــای 
منحصــر بــه فــردی کــه می‌خواهــد منافــع و مزیــت رقابتــی را بــرای موسســه 
ایجــاد نمایــد، شــامل می‌شــود. ایــن امــر می‌توانــد بــه صــورت جداگانــه و 
یــا مشــترک در بیــن افــراد کلیــدی کــه آینــده‌ای موسســه را تغییــر مــی دهنــد، 
انجــام گیــرد. تفکّــر اِســتراتیژیک جمعی می‌توانــد ارزش‌هــا را ازطریق تقویت 
کــه افــراد دیدگاه‌هــای مــردم را  گفتمان‌هــای فعــال و خلّاقانــه در جایــی 
روی موضوعــات مهــم و مغلــق دریافــت می‌نماینــد، خلــق نمایــد. ایــن امــر 
، در یــک  بــه حیــث یــک منفعــت در دورنمــای انعطــاف پذیــر و تغییــر پذیــر
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فضــای شــدیداً رقابتــی مــد نظــر گرفتــه می‌شــود.

بررسی اجمالی 
از طریــق  اِســتراتیژیک شــامل انکشــاف ظرفیــت دوراندیشــی  تفکّــر 
جســتجوی آینده‌هــای ممکنــه و بــه چالــش کشــیدن تفکّــرات ســنتی بــرای 
آمــوزش تصمیم‌گیری‌هــای جدیــد می‌باشــد. کار هنــری منزبــرگ1  و دیگــر 
نویســندگان نتیجــه گیــری را بیشــتر حمایــت نمــوده و همچنــان فــرق بیــن 
تفکّــر اِســتراتیژیک و پلانگــذاری اِســتراتیژیک را ترســیم می‌نمایــد. جنــرال 
انــدری بوفــری2 در ســال 1963 می‌نویســد کــه؛ تفکّــر اِســتراتیژیک یــک رونــد 
دماغــی مطلــق و منطقــی کــه بتوانــد آمــار روانــی و مــادی را ترکیــب نمایــد، 
می‌باشــد. اِستراتیژیســت بایــد ظرفیــت خــوب بــرای تجزیّــه و تحلیــل، و 

ترکیــب داشــته باشــد. 
اغلــب بــه ایــن باورانــد که تفکّر اِســتراتیژیک یک چوکات بســته و شــبیه 
ــع شــرایط محیطــی، توانمنــدی  ــرا تاب فورمــول ریاضــی )1+1=2( نیســت، زی
بــوده و از طرفــی، فهرســتی از  هــا، زمــان، مــکان و مقاصــد اســتراتیژیک 
توانمندی‌هــای کلیــدی ســتندرد متفکّریــن اِســتراتیژیک موجــود نیســت. 
اکثــراً توافــق بــر ایــن دارنــد کــه بــا توجــه بــه رقابتــی شــدن مارکــت، مدل ســنتی 
کارآ  کــه مبنــای آن پلانگــذاری اِســتراتیژیک هســت،  تفکّــر اِســتراتیژیک 
نیســت. اِســتراتیژی در دورنمــای تجــارت رقابتی از حالــت ابتدایی خویش 
یعنــی »پلانگــذاری اِســتراتیژیک« خــارج شــده و به طرف تفکّر اِســتراتیژیک 

کــه بتوانــد رقابــت کننــده و پایــدار بمانــد روان اســت. 

1 . Henry Mintzberg
2 . Andre Beaufre
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تفکّر اِستراتیژیک در مقایسه به پلانگذاری اِستراتیژیک
از دیــد F. Graetz تفکّــر اِســتراتیژیک و پلانگــذاری اِســتراتیژیک، واضح؛ 
ــداوم داشــته و  ــد ت ــری اســت کــه بای ــه روندهــای تکمیلــی تفکّ ــا مرتبــط ب امّ
 Graetz’s یکدیگــر را برای مدیریت مؤثر اِســتراتیژیک حمایت نمایند. مــدل
حامــل نقــش تفکّــر اِســتراتیژیک »جســتجوی خلّاقیّت و تصویــر آینده‌های 
بنیــادی  تغییــر  بــه طــرف  را  اســت شــرکت  کــه ممکــن  کامــاً متفــاوت 
پلانگــذاری  نقــش  می‌باشــد.«  کنــد،  هدایــت  آن  مرکــزی  اِســتراتیژی  در 
؛ »شناســائی و حمایــت اِســتراتیژی‌هایی کــه  اِســتراتیژیک عبــارت اســت از
از رونــد تفکّــر اِســتراتیژیک توســعه یافتــه، و ادغــام دو بــاره آن بــه تجــارت«
هنــری منزبــرگ1 در ســال 1994 نوشــته اســت کــه؛ تفکّــر اِســتراتیژیک 
بیشــتر در مــورد ترکیــب )وصــل نمــودن نقطه‌هــا( اســت تــا تجزیّــه و تحلیــل 
ــر از تمــام  ــر بیشــتر در مــورد آنچــه را کــه مدی )تشــخیص نقطه‌هــا(. ایــن ام
منابــع آموختــه اســت، می‌باشــد کــه بعــداً ترکیــب آموخته‌هــا در یــک نگــرش 
در راســتای آنچــه کــه بایــد تجــارت بــه دســت بیــاورد می‌باشــد. منزبــرگ 
اســتدلال می‌کنــد کــه تفکّــر اِســتراتیژیک در ایجــاد اِســتراتیژی بســیار بــا 
اهمیّــت اســت و نمی‌توانــد سیســتیماتیک باشــد، برعکــس پلانگــذاری 
تفکّــر  ماحــول  در  اِســتراتیژیک  پلانگــذاری  وی؛  دیــد  از  اِســتراتیژیک. 
ــرای اِستراتیژیســت‌ها جهــت  ــع ب ــق فراهــم نمــودن مناب اِســتراتیژیک ازطری
کنتــرول و تطبیــق اِســتراتیژی هــای ایجــاد شــده، اتفــاق می‌افتــد. جیــن 
لــدکا می‌گویــد کــه؛ تفکّــر اِســتراتیژیک از پلانگــذاری اِســتراتیژیک در ابعــاد 

مدیریــت اِســتراتیژیک، بــه طــور ذیــل فــرق دارد.

1 . Henry Mintzberg
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پلانگذاری اِستراتیژیکتفکّر اِستراتیژیک

دورنما
 کُلیت و موقعیت آینده، 

پیش‌بینی می‌شود.

 آینده‌ای پیش‌بینی شده با 

جزئیات قابل پیمایش می گردد.

نقش 
مدیریتی 

در ساختن 
اسِتراتیژی

 مدیران سطوح مختلف در 

ساختن اِستراتیژی حق اظهار 

نظر و هم‌چنین آزادی عمل در 

پاسخ دهی فرصت طلبانه در 

بهبود اوضاع دارند. شیوه ای 

جامع، ادغام یافته و ترکیبی 

است.

 مدیران ارشد اجرایی، 

معلومات مورد نظر را از مدیران 

سطح پایین‌تر به دست آورده و از آن 

در ساختن پلان استفاده می‌نمایند 

و به ترتیب جهت تطبیق به مدیران 

سطح پایین فرستاده می‌شود.

کنترول

 یک قابلیّت تشخیص 

مقصد اِستراتیژیک می‌باشد که 

در مغزهای تمام مدیران جابه‌جا 

گردیده است تا گزینش‌های 

شان را به صورت روزمره هدایت 

نمایند. زیرا غالباً سنجش و 

نظارت از بالا مشکل می‌باشد.

 از طریق سیستم‌های سنجشی 

کنترول می شود، مدیران می‌توانند 

متغیّرها را به صورت دقیق و سریع 

سنجش و نظارت نمایند.

مدیریت 
تطبیق

 مدیران در سطح 

وسیعتری، ارتباط بین نقش‌های 

شان و عملکرد سیستم، و 

همچنان وابستگی‌های بین 

البینی سیستم را می‌دانند.

 مدیران در سطوح پایین‌تر نقش 

خودشان را بهتر می دانند.

 پروسه و 
بازدهی

 پلانگذاری را به عنوان 

یک ابزار استراتیژیک که منجر 

به نتایج مطلوب )مقاصد 

استراتیژیک( می گردد، میداند.

 روی ساختن پلان به عنوان 

نتیجه نهایی تمرکز می‌کند.
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اثرات تفکّر اِستراتیژیک
لیــدکا1 چهــار »صفــت بزرگ تفکّر اِســتراتیژیک در عمل« که شایســتگی 

را تشــبیه می‌نمایــد، تعریــف می‌کند:
فعالیّت‌هــای  نتایــج  درک  توانمنــدی  سیســتم‌ها:  دورنمــای   .1
ــر اِســتراتیژیک یــک مــدل فکــری از  ــد. »متفکّ ــان می‌نمای اِســتراتیژیک را بی
سیســتم ایجاد ارزش‌ها را دارد که نقش خودش و درکی از شایســتگی درآن 

شــامل اســت«
2. تمرکــز بــه هــدف: بــه ایــن معنــی کــه بیشــتر مصمــم و کمتــر متــردد از 
رقیبــان در مارکــت اســت. لیــدکا هــدف اِســتراتیژیک را بــه عنــوان  »توجهــی 
کــه افــراد را اجــازه می‌دهــد تــا در یــک شــرکت بــرای تنظیــم و اســتفاده بیشــتر 
از منابــع، توجــه دقیــق، مقاومــت درمقابــل ســردرگمی و تمرکــز روی مــدت 

زمانــی کــه دســتیابی بــه هــدف را در بــر می‌گیــرد«، تعریــف می‌نمایــد.
3. بــه موقــع فکرکــردن: یعنــی در نظــر گرفتــن گذشــته، حــال و آینــده در 
. »اِســتراتیژی تنهــا بــا  عیــن وقــت بــرای تصمیم‌گیــری بهتــر و تطبیــق ســریع‌تر
هــدف آینــده عملــی شــده نمی‌توانــد. بیــن واقعیّت‌هــای حــال و آینــده یــک 
خــاء اســت کــه بســیار مهــم می‌باشــد. پلانگــذاری بــرای این‌کــه چگونــه 
یــک چیــز اتفــاق بیفتــد، یــک وســیله عملــی جهــت شــامل نمــودن »بــه موقع 

فکرکــردن« در ســاختن اِســتراتیژی اســت.
4. فرصت طلبی هوشــمندانه: به معنی پاســخگو بودن به فرصت‌های 
خوب می‌باشــد. »وضعیّت دشــوار موجود در اســتفاده از اِســتراتیژی روشــن 
بــرای جهــت دادن تلاش‌هــای شــرکت طــور مؤثــر و کارآمــد، بــا قبولــی تغییــر 
دورنمــا، بایــد بــا اِســتراتیژی‌های بدیــل کــه در محیــط تغییرپذیــر عیّــار شــده 

می‌تواننــد، میــزان گــردد.«

1 . Liedtka
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یــد و در امــورات  »شــما رئیــس و یــا رهبــری یــک گــروه را بــه عهــده دار
یــادی مصــرف می‌نمائید. در اینجا به شــما نشــان داده  روزمــره حتمــاً وقــت ز

می‌شــود کــه چگونــه یــک فــرد اِســتراتیژیکی باشــید.«
، شــما و شــرکای تــان بودیــد. همــه امــورات را شــما انجــام  در آغــاز کار
ملاقــات  گذارهــا  ســرمایه  همــرای  می‌نمودیــد،  کُدگــذاری  می‌دادیــد، 
کنــار  می‌نمودیــد و در ختــم روز تمــام اجرائــات تــان را بررســی و بــه یــک 
یــد کــه همــه آن  می‌گذاشــتید. حــالا شــما در کنــار خــود افــراد دیگــری دار
ــه  ــد و وقتــش هســت کــه شــما ب ــد انجــام بدهن امــورات و فعالیّت‌هــا را بای

عنــوان یک»اِستراتیژیســت« برخــورد نمائیــد.
اگــر دریافتیــد کــه آمــاده بــه اِســتراتیژیک بــودن نیســتید بــه دلیــل این‌کــه 
یــک روش عاجــل، بــی ربــط، مبهــم و بطــی را دنبــال می‌کنیــد، این تنها شــما 
نیســتید. وسوســه هــر رهبــر ایــن اســت کــه به آنچه مســتقیماً مواجه می‌شــود 
رؤیارویــی نمایــد زیــرا همیشــه عاجــل و واقعــی بــه نظــر می‌رســد. بدبختانــه 



ع رتکاد 202  |کیژیتارتس ارکفت یت هاراهم| مترجم: انث رصادالنّب

اگــر چنیــن عمــل نمائیــد، خــود و شــرکت تــان را بــه خطــر مواجــه نموده‌ایــد. 
ــر )فرمــان ماشــین( تمرکــز  ــزرگ اســترینگ موت ــی کــه شــما روی حلقــه ب زمان
نمائیــد، فرصت‌هــای بــاد آورده را از دســت می‌دهیــد حتّــی معلومــات روی 

علامــات کنــار جــاده‌ای کــه شــما روی آن روان هســتید.
ایــن یــک کار مشــکل اســت کــه هیــچ خطــای را مرتکــب نشــوید. »مــا 
یــم!« ایــن یــک تقاضــای ثابــت و قابــل قبولی  نیــاز بــه رهبــران اِســتراتیژیک دار
اســت کــه هــر شــرکت دارد، چــه بــزرگ باشــد و چــه کوچــک. دلیلــی کــه ایــن 
یــک کار مشــکل اســت، ایــن اســت کــه هیــچ کــس درک نمی‌کنــد کــه نیــاز 
بــه رهبــری اِســتراتیژیک یــک نیــاز غیــر قابــل اجتنــاب اســت. اگــر ندانیــد که 
در رهبــری اِســتراتیژیک چــه کاری بایــد انجــام شــود، مشــکل خواهــد بــود کــه 

رهبــر اِســتراتیژیک شــد.
حــالا یــک مفکــوره روشــن و واضــح بــرای این‌کــه بــه چــه چیــزی در ایــن 
کــه  یــد ارائــه می‌شــود. رهبــران اِســتراتیژیک کســانی هســتند  کار نیــاز دار
کوشــش می‌کننــد تــا در محیــط متغیّــر امــروز موفــق باشــند و بایــد شــش مورد 

ذیــل را انجــام دهنــد:

1. پیش‌بینی 
ــی در اکثریــت افــراد و شــرکت‌ها روی آنچــه کــه مســقیماً روبــه 

ّ
تمرکــز کل

رو می‌شــوند، اســت. رهبــران کــه دیدگاه‌هــای جانبــی نداشــته باشــند باعث 
ــا خودشــان و شرکت‌شــان از رقبایــی کــه خطــرات را تشــخیص  می‌گــردد ت
می‌نماینــد از عمکــرد مبهم‌شــان آســیب‌پذیر باشــند. بــرای این‌کــه خــوب 

پیش‌بینــی نمائیــد بایــد:
• کافــی در مــورد وضعیّــت متغیّــر در ماحــول خــود و 	 معلومــات 

نمائیــد. جســتجو  را  شــرکت‌تان 
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• در مورد محدوده فعلی تجارت تحقیق بیشتر نمائید.	
• شــبکه‌های خارجــی وســیع را جهــت کمــک بــه ارزیابــی بهتــر و 	

ــد. ــاد نمائی ــان ایج دورنمایت

 2. فکر انتقادی
باورهــای عــام پســند چشــم شــما را بازتــر می‌ســازد تــا کمتــر پشــیمان 
شــوید؛ امّا اگر شــما منجمنت، باورها و نظریات محافظه کارانه را انحصار 
نمائیــد، شــرکت‌تان همــه مزایــای رقابتــی را از دســت خواهــد داد. متفکّریــن 
انتقــادی در مــورد همــه چیــز ســؤال می‌کننــد. بــرای آموختــن بیشــتر ایــن هنــر 

بایــد خــود را وادار ســازید بــه:
• چوکات‌بنــدی دو بــاره مشــکلات جهــت دســتیابی بــه ریشــه و 	

اســباب حــل آن؛
• بــه چالــش کشــیدن باورهــا و طــرز تفکّرهــا بــه شــمول باورهــا و طرز 	

فکــر خودتان؛
• کاری، دســتکاری و تعصــب در تصمیم‌گیری‌هــای 	 کشــف ریــا 

ســازمانی.

 3. تفسیر مسئله
ابهــام داشــتن یــک کار نگــران کننــده اســت. در صــورت مواجهــه، تلاش 
خواهــی نمــود کــه بــه یــک راه حل ســریع و قضــاوت بالقوّه نادرســت، برســید. 
یــک رهبــر اِســتراتیژیک پیــش از این‌کــه یــک نظریــه را ارائــه کنــد، معلومــات 
ثابــت و ترکیبــی را جمــع آوری می‌نمایــد. بــرای این‌کــه ایــن امــر را خــوب 

انجــام دهیــد بایــد:
• الگوها را از منابع متعدد آمار جستجو نمائید؛	
• دیگران را تشویق به انجام عین کار نمائید؛	
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• در مــورد فرضیّــات ممکنــه ســؤال نمائیــد و بــه صــورت همزمــان 	
آزمایــش نمائیــد.

 4. تصمیم گیری
ــا  ــه و تحلیــل ی ــا شــکار فلــج تجزیّ بســیاری از رهبــران دنبــال صیــد و ی
analysis paralysis می‌گردنــد. شــما بایــد روندهــا را انکشــاف داده و بــه کار 

یــد تــا کــه بــه یــک موضــع خــوب و مناســب قــرار بگیریــد. بــرای انجــام  انداز
دادن درســت آن بایــد:

• تصامیــم را محتاطانــه چــوکات نمــوده تــا بــه مهم‌تریــن قســمت 	
موضــوع دســت یابیــد؛

• دقت، کیفیّت و سرعت عمل خود را متوازن سازید؛	
• حتّــی بــا معلومــات نــا کامــل و در میــان دیدگاه‌های متنــوّع موضع 	

بگیرید.

5.  هم‌تراز کردن
بــه  ترغیــب  اِســتراتیژیک  رهبــر  یــک  اســت.  نــادر  عمومــی  توافــق 
، اعتمادســازی و مشــغول ســاختن افراد ذیعلاقه، مخصوصاً  گفتگوهای باز
زمانــی کــه اختــاف دیدگاه‌هــا وجــود دارد، می‌نمایــد. بــرای فائــق آمــدن بایــد:

• آنچــه افــراد را وادار و یــا عــزم شــان را جهــت می‌دهــد بــه شــمول 	
مقاصــد پنهانــی را بایــد بفهمیــد؛

• گر زمانی که بیانش راحت نیســت، 	 از مســائل مشــکل ســاز حتّی ا
پــرده بردارید؛

• ایجــاد 	 زمــان  تــا  و  نمــوده  ارزیابــی  را  خطــر  پذیــری  تحمــل 
دهیــد. ادامــه  نیــاز  مــورد  حمایت‌هــای 
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6.  آموختن
هرقــدر کــه شــرکت شــما رشــد می‌کنــد، اداره نمــودن فیدبــک صادقانــه 
یــد  دار تــوان  در  کــه  را  آنچــه  بایــد  می‌گــردد.  ســخت‌تر  و  ســخت‌تر  آن، 
انجــام دهیــد تــا ادامــه پیــدا کنــد. کار بســیار ســختی اســت، زیــرا شکســت 
ــا ارزش آموزشــی یــک شــرکت اســت. در اینجــا  و موفقیــت، منابــع بســیار ب

نکاتــی اســت کــه نیــاز اســت انجــام دهیــد:
• بــه صــادق بــودن و نمونــه‌ای از شــخص صــادق بــودن، و کســب 	

اطلاعــات دقیــق را بیاموزیــد؛
• در صورتــی کــه دریافتیــد از مســیر خــارج شــده‌اید، بــه ســرعت، 	

ــد؛ ــر بدهی ــوزش را تغیی ــت آم جه
• موفقیّت‌ها )بیشــتر مقصود اســت( و شکســت‌ها )بیشــتر آموزش 	

اســت( را تجلیــل نمائیــد، زیــر بینــش و درک را فراهم می‌ســازد.

آیا شما مواردی را که ذکر شده، دارید؟
در حقیقــت هیــچ کــس بــا کمربنــد ســیاه از ایــن مهارت‌هــا تولــد نشــده 
اســت؛ امّــا می‌شــود آن‌هــا را آمــوزش داد و هــر خانــه خالــی را کــه در مجموعــه 
مهارت‌هایتــان ایجــاد می‌شــود، پُــر کــرد. لینــک زیــر بــرای آزمایــش توانایــی 
طبیعــی اِســتراتیژیک‌تان )یــا توانایــی طبیعــی اِســتراتیژیک شــرکت‌تان( 
www.decisionstrat. اســت. شــما می‌توانید همین اکنــون بــا سَــروِی ســایت

com، آن را آزمایــش نمائیــد.

شش نکته کلیدی دیگر برای فکرکردن اِستراتیژیک 
در  ســابقه  بــی  چالش‌هــای  و  مشــکلات  بلاتکلیفــی،  زمــان  در 
عرصــه کاریتــان، رهبــری اِســتراتیژیک بیــش از پیــش پُــر رنــگ می‌باشــد 
، اهمیّــت بیشــتر پیــدا می‌نمایــد چــون اگــر در تصمیم‌گیری‌تــان  و تمرکــز
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انــدک دقــت نکنیــد، ممکــن اســت وضعیّــت بدتــر شــود. توانایــی فکــر 
نمــودن و تصمیم‌گیــری بــه صــورت اِســتراتیژیک جهــت هدایــت نمــودن 
کلیــدی اســت. هنــوز  مؤثــر تغییــرات، بــرای ایجــاد یــک تغییــر مطلــوب 
مهارت‌هــای تفکّــر و برنامــه ریــزی اِســتراتیژیک در میــان بســیاری از مدیــران 
 ، نــادر می‌باشــد، در حقیقــت بــه اســاس مجلــه مدیــر اجرایــی از هــر 10 رهبــر

اِســتراتیژیک نمی‌باشــند. آن   7
ایــن شــکاف رهبــری فراگیــر بــوده، و بــه طــور اوســط 40 ســال اســت و 
ایــن در طــول عمــر شــرکت‌ها مشــهود اســت. بیــش از پیــش رهبــران امــروزی 
بایــد بیشــتر دیــدگاه بــزرگ و وســیع در سیســتم‌های کاری و تجارتــی خویش 
داشــته باشــند تــا زیــرک و چــالاک در مواجهــه بــا اختــالات، ثابــت بماننــد. 
پــس چگونــه رهبــران می‌تواننــد دیدگاه‌هــای شــان را مجــدداً چــوکات بنــدی 

نمــوده و توانایی‌هــای اِســتراتیژیک شــان را انکشــاف دهنــد؟
تمــام این‌هــا بــرای آمــوزش بهتر شــش عنصر کلیــدی تفکّر اِســتراتیژیک 
خلاصــه می‌شــود. بــرای این‌کــه رهبــری اِســتراتیژیک به همــه مدیــران امروزی 
دســتیافتنی باشــد، ایــن چارچــوب عمومــی اجرایــی جهــت تشــخیص و 
انکشــاف متفکّریــن اِســتراتیژیک بــه اســاس تحقیقــات در میــان بیشــتر از 
20,000 مدیــر در بیشــتر از 175 شــرکت در کشــورهای مختلــف تهیــه شــده 
اســت. شــش عنصــر تفکّــر اِســتراتیژیک شــامل »پیش‌بینــی نمــودن، بــه 
چالش کشــیدن، تفســیر نمودن، تصمیم گرفتن، همتراز نمودن و آموختن« 
اســت کــه بــه طــور خیلــی خلاصــه در اینجــا بــه گونــه دیگــر بیــان می‌گــردد.
1. پیش‌بینــی کــردن. اکثریــت رهبــران تمرکزشــان روی حــال می‌باشــد، امّا 
تحقیقــات نشــان می‌دهــد کــه آینــده هرگــز خط مســتقیم را دنبــال نمی‌کند. 
ــرول شــده، محیــط را بررســی  ــه صــورت فعــال و کنت ــران اِســتراتیژیک ب رهب
می‌نماینــد تــا آینــده شــرکت و حتّــی حاشــیه آن را پیش‌بینــی نماینــد تــا کــه 
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بتواننــد بــرای نتایــج چــه تهدیــدات و چــه فرصت‌هــا آمــاده باشــند.
2. بــه چالــش کشــیدن. رهبــران اِســتراتیژیک بــه جــای این‌کــه معلومــات 
را در ارزش ظاهــری آن بپذیرنــد، در مــورد هــر چیــز پــرس و پــال می‌نماینــد.
3. تفســیر نمــودن. پیش‌بینــی تغییــرات و بــه چالــش کشــیدن ظواهــر 
بــا ارزش حقایــق قابــل قبــول عامــه و ارقــام بــرای بــه دســت آوردن نتایــج 
متوقعــه دقیقــاً تحلیــل شــود. رهبران اِســتراتیژیک تفاوت‌هــای این ارقــام را به 
روش‌هــای غیــر عرفــی قبــل از رســیدن بــه یــک نتیجــه واحد مقایســه نمــوده و 

چندیــن فرضّیــه را آزمایــش می‌نماینــد.
4. تصمیم‌گیــری. در حالــت تردیــد، کــه بــه نــام فلــج تجزیّــه و تحلیــل 
analysis paralysis هــم شــناخته می‌شــود، غالبــاً رهبــران را از تصمیم‌گیــری 

ســریع بــاز داشــته کــه در نتیجــه ســبب از دســت رفتــن فرصت‌هــا می‌گــردد. 
رهبــران اِســتراتیژیک بــرای رســیدن بــه یــک تصمیــم خــوب و مناســب از 
روندهــا و انضبــاط اســتفاده می‌نماینــد. ایــن گونــه رهبــران دقــت، کیفیّــت 
و ســرعت عمــل را تــوازن نمــوده تــا موضــع شــجاعانه‌ای را حتّــی بــا معلومات 

ناتمــام اتخــاذ نماینــد.
5. متــوازن ســاختن. رهبران اِســتراتیژیک از دیدگاه‌هــا و نظریات گوناگون 
اســتقبال می‌کننــد، امّــا بایــد دانســت کــه چگونــه و چــه وقــت موضوعــات 
مطروحــه گوناگــون را متــوازن ســاخت تــا بــه هــدف مشــترک رســید. دخیــل 
نمــودن افــراد ذیعلاقــه بــه صــورت فعــال و تشویق‌شــان به گفتمــان آزاد کمک 

بــه ایجــاد اعتمــاد و رســیدن بــه توافــق عامــه می‌کنــد.
6. آموختــن. رهبرانــی کــه آمــاده بــه آمــوزش هســتند تشــویق بــه توصیّــه و 
فیدبــک نمــوده و پذیــرای آن هســتند و بــه موفقیّــت و شکســت، بــه عنــوان 
ــه صــورت  ــرای کســب اطلاعــات ب ــد. ب ــی می‌نگرن ــع مهــم بینــش درون مناب
محتاطانــه تاکیــد نمــوده و بــه ســرعت عمــل می‌نماینــد، در صورتــی کــه 
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خطایــی صــورت گیــرد بــه ســرعت اصــاح می‌نماینــد و شکســت‌های قابل 
قبــول را عــاوه بــر موفقیّت‌هایــش پذیرفتــه و از آن تجلیــل بــه عمــل می‌آورند.
 SAA1 بــا اســتفاده از چارچــوب کاری، ارزیابــی ســازگاری اِســتراتیژیک
ســاخته شــده اســت کــه یــک وســیله ارزیابــی نمــودن خــودی اســت. بــه 
ــا قوّت‌هــا و ضعف‌هــای شــان را در هــر ســاحه  ــد ت ــران کمــک می‌نمای رهب
مــورد بررســی و ارزیابــی قــرار دهنــد و نمــرات دریافتــی شــان را در طــی ارزیابی 
بــا نمــرات دیگــر افــراد مقایســه نمــوده و اقــدام بــه بلنــد بــردن ظرفیــت رهبــری 
اِســتراتیژیک ‌شــان نمایند. SAA یک وســیله مؤثر اســت که به رهبران کمک 
می‌نمایــد تــا توانمنــدی شــان را اندازه‌گیــری نماینــد. ایــن وســیله قبــاً توســط 
بیش از 500 شــرکت موفق اســتفاده شــده اســت. در صورت تردید، صحبت 
یــد و فــوراً عمــل نمائیــد. ایــن ارزیابــی را همیــن امــروز از آدرس  را کنــار بگذار

www.decisionstrat.com .زیــر آغــار نمائیــد تــا نتایــج آن را ملاحظــه کنیــد

یازده توانائی مهم مورد نیاز در تفکّر اِستراتیژیک2
ارزیابــی،   ، تفکّــر نحــوه  کــه  اســت  رونــدی  یــک  اِســتراتیژیک  تفکّــر 
بینــش افــراد و ســاختن آینــده را بــرای خــود و دیگــران شــرح می‌دهــد. تفکّــر 
شــخص  می‌باشــد.  ارزش  بــا  و  مؤثــر  نهایــت  وســیله  یــک  اِســتراتیژیک 
می‌توانــد از تفکّــر اِســتراتیژیک بــرای رســیدن بــه تصامیمــی کــه به کار شــما و 
زندگــی فــردی ارتبــاط دارد اســتفاده نماید. تفکّر اِســتراتیژیک یک دســته‌ای 
از توانائــی هــای مهــم انکشــافی را شــامل می‌شــود. ایــن توانائــی هــای مهــم 
چیســت؟ در ذیــل لیســت توانائــی هــای مهــم را کــه متفکّریــن اِســتراتیژیک 

ــرار می‌دهنــد پیشــنهاد شــده اســت. روزمــره مــورد اســتفاده ق

1 . Strategic Aptitude Assessment
2. J. Glenn Ebersole
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یازده توانائی مهم برای یک اِستراتیژیست:
از طــرف چــپ  توانایــی اســتفاده  اِســتراتیژیک  متفکّریــن  توانائــی 1. 
)منطــق( و طــرف راســت )خــاّق( مغزشــان را دارنــد. ایــن مهــارت نیــاز بــه 

تمریــن و اعتمــاد دارد و می‌توانــد نهایــت بــا ارزش باشــد.
توانائــی 2. ایــن افــراد توانایــی انکشــاف یــک دیــدگاه مشــخص و متمرکــزِ 
واضــح تجارتــی و شــخصی را دارنــد. ایــن افــراد در قســمت فکــر نمــودن بــا 
یــاد دارنــد. ایــن افراد  اهــداف اِســتراتیژیک و ایجــاد رونــد دور نگــری مهــارت ز
دارای هــر دو مهــارت بــوده و از آن‌هــا بــه عنــوان تکمیــل کننــده یکدیگــر 

اســتفاده می‌نماینــد.
توانائــی 3. دارای توانایــی مشــخص نمــودن مقاصــد و ســاختن یــک 
ــه وظایــف تقســیم  ــی اِســتراتیژیک‌اند کــه در آن هــر مقصــد ب ــان عملیات پ
و هــر وظیفــه دارای لیســتی از منابــع مــورد نیــاز و زمــان اجرایــی مشــخص 

می‌باشــد.
توانائــی 4. دارای توانایــی انعطاف‌پذیــری در پلان‌هایشــان بــا ایجــاد 
معیــارات در فکــر نمــودن در مــورد مــرور پیشــرفت می‌باشــند. بعــداً از ایــن 
معیــارات بــه عنــوان یــک رهنمــود برای تشــخیص فرصت‌هــا جهت تجدید 
افــراد  ایــن  بــه ضرورت‌هــا اســتفاده می‌نماینــد.  پلان‌هــای ‌شــان مطابــق 
ــا تغییــرات را پیش‌بینــی نمــوده و تدابیــر قبلــی بگیرنــد نــه  توانایــی دارنــد ت

این‌کــه منتظــر باشــند تغییــرات اتفــاق بیفتــد و بعــداً اقــدام نماینــد.
گاه و دارای توانائــی درک  توانائــی 5. ایــن افــراد بــه صــورت شــگفت‌آور آ
ســریع می‌باشــند و ســرنخ‌های داخلی و خارجی را غالباً به صورت زیرکانه 
ــه مســیر آینــده رهنمایــی نمــوده و  تشــخیص کــرده می‌تواننــد کــه آن‌هــا را ب
فرصت‌هــا را بــرای خــود و شــرکت و یــا مؤسسه‌شــان تشــخیص دهنــد. 
متفکّریــن اِســتراتیژیک گــوش می‌دهنــد، می‌شــنوند و درک می‌کنند که چه 
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گفتــه شــده اســت و آنچــه را کــه انجــام داده می‌تواننــد، مطالعــه و ملاحظــه 
می‌نماینــد کــه در نتیجــه آن‌هــا معلومات اِســتراتیژیک بســیار کمک کننده 
را برای هدایت و رهنمایی خویش خواهند داشت. متفکّرین اِستراتیژیک 
غالبــاً ایــن چنیــن تجــارب را حتّــی در زمــان تعطیــات، راه رفتــن، نشســتن 
ــرا آن‌هــا  ــد زی ــان دیگــر فعالیّت‌هــا دارن ــی در جری و اســتراحت کــردن و حتّ
چیزهــای را احســاس می‌کننــد، می‌بیننــد و یــا می‌شــنوند چــون ایــن افــراد 

گاه و دارای درک ســریع می‌باشــند. بســیار آ
توانائــی 6. ایــن افــراد در طــول عمــر متعهــد بــه آموختــن هســتند و از هــر 
تجربه‌شــان می‌آموزنــد و از تجــارب بــرای بهتــر فکــر نمــودن روی موضوعــات 

اِســتراتیژیک اســتفاده می‌نماینــد.
توانائی 7. بهترین و بزرگترین متفکّرین اِســتراتیژیک وقفه‌ای برای خود 
در نظــر می‌گیرنــد. ایــن وقفــه ممکــن اســت بــه شــکل یــک تغییــر در مفکــوره 
ــه یــک  کــه بعضــی ترجیــح می‌دهنــد آن را »انکشــاف« بنامنــد. قــدم زدن ب
محیــط خــاص، اســتراحت بــه روی یــک چوکــی راحــت داخــل لابــی یــک 
هوتــل تاریخــی و یــا یــک بعــد از ظهــری در یک مــکان کامــاً آرام با یک کاغذ 

ســفید و یــا کمپیوتــر لــپ تــاپ همــراه بــا تفکّــرات شــان باشــد.
توانائــی 8. ایــن افــراد متعهــد بــه دریافــت توصیّه‌هــا و یــا در جســتجوی 
توصیّه‌هــای دیگراننــد. ممکــن اســت ایــن افراد یــک مربی، یــک رهنما، یک 
ــرای بازتــاب،  ــا از گروپ‌هــای دیگــر باشــد کــه بتواننــد ب گــروپ مشــورتی و ی

)فیدبــک( نظریــه پــردازی کننــد و از او اســتفاده نمایــد.
یــاد را بــا  توانائــی 9. ایــن افــراد توانایــی متــوازن ســاختن خلّاقیّت‌هایــی ز
یــک احســاس واقع‌بینانــه و صادقانــه بــا آنچــه در طولانــی مدت قابل دســت 
یافتــن اســت، دارنــد. ایــن توانایــی متوازن‌ســازی آن‌هــا را از مفکوره‌های‌شــان 
بــاز نمــی‌دارد. بعضــی اوقــات هماننــد مثبــت گرایان واقــع بین به خــود رجوع 
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می‌کننــد.
توانائــی 10. ایــن افــراد توانایــی ایــن را دارنــد کــه زود قضــاوت نکننــد و 
اجــازه نمی‌دهنــد کــه قضــاوت در مــورد تفکّــرات خــود و دیگــران باعــث 
عقب‌ماندگــی و محدودیت‌شــان گــردد بــه خصــوص زمانــی کــه مفکــوره در 
ابتــداء ایجــاد و شــریک شــده باشــد. ایــن عمــل مخصوصــاً در جریــان تمــام 
تمرینــات طوفــان دماغــی بــرای یقینــی ســاختن جریــان مفکوره‌هــای عالــی 
واقعیّــت دارد. بعــد از این‌کــه طوفــان دماغــی تمــام گردیــد، وقــت کافــی بــرای 

آزمایــش مفکوره‌هــا وجــود خواهــد داشــت.
توانائــی 11. ایــن افــراد قادرنــد صبــر نماینــد و زود بــه طــرف تصمیــم و 
ــه گذشــت زمــان دارد  قضــاوت نرونــد. مفکــوره و اندیشــه‌های عالــی نیــاز ب
ــه دیدگاه‌هــای  ــت ب ــده بیانجامــد و در نهای ــه طــرف موفقیّت‌هــا در آین ــا ب ت

مشــخص خــود برســد.
بزرگ‌تریــن و موفق‌تریــن شــرکت‌ها در جهــان در طــی ســال‌ها همیشــه 
پــان تجــاری  بــه جلــو فکــر نمــوده و حداقــل در بعضــی قســمت‌های 
خویــش تشــویق بــه تفکّــر اِســتراتیژیک نموده‌اند. امــروز هنوز هم چالشــی که 
در بســیاری از شــرکت‌ها وجــود دارد، خودگرایی»طمــع« و غالبــاً تمرکــز »غیــر 
اخلاقــی« بــر روی مقیاس‌هــای کوتــاه مــدت درآمدها و ســود اســهام ســالیانه 
کوچــک و  می‌باشــد. یــک آینــده موفــق و متــداوم بــرای تجارت‌تــان چــه 
چــه بــزرگ باشــد بیشــتر بــه تفکّــر اِســتراتیژیک دارد. لهــذا، بــرای شــما قویــاً 
توصیّــه می‌گــردد کــه ایــن 11 توانائــی مهــم یــک متفکّــر اِســتراتیژیک را در خود 
انکشاف داده و در تجارت و زندگی شخصی خود برای تضمین موفقیّت 
اســتفاده نمائیــد. )رابــرت برادفــورد رئیــس و CEO در مرکــز پلانگــذاری ســاده 
اِســتراتیژیک کــه نویســنده ایــن موضــوع اســت، بــه ایــن آدرس قابــل دســترس 

)rbradford@cssp.com اســت. 
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فصل هفدهم
ایجاد عادت‌ های مفید برای زندگی روزمرّه

این‌کــه همیشــه بتوانیــم توجــه خــود را بــر یــک چیــزی متمرکــز کنیــم، بــه 
طــور حتمــی در زندگــی روزانــه مــا بــه کار می‌آیــد. بــه عنــوان مثــال اگر با کســی 
مشــغول گفت‌وگــو هســتیم و ذهنمــان یکبــاره از تعقیــب حرف‌هــای او 
بازمی‌مانــد و از خــود می‌پرســیم: »ایــن حرف‌هــای او تــا کــی ادامــه می‌یابــد؟« 
همیــن طــور داوری‌هــا و نظــرات مختلــف در بــاره حرف‌هــای گوینــده در 
ذهنمــان پدیــدار می‌شــود، بــه محــض آن کــه تشــخیص بدهیــم چــه اتفاقــی 
می‌افتــد بایــد تمــام ایــن صداهــا را در ذهــن خــود خاموش کنیــم و توجه خود 
را به آن شخص و سخنش معطوف کنیم. با این کار از همان مهارت‌های 
اســتفاده کرده‌ایــم کــه در تمرکــز تمریــن کرده‌ایــم تــا بــه ایــن درک برســیم کــه: 
»او یــک انســان اســت. وقتــی حــرف می‌زنــد بــه حرف‌هایــش گــوش بدهــم. 
می‌خواهــد دیگــران او را جــدی بگیرنــد و ایــن همــان کاری اســت کــه مــن 
ــه  ــی را ک ــم مهارت‌های ــه بتوانی ــن اســت ک انجــام می‌دهــم.« پــس هــدف ای
در تمرکــز فــرا گرفته‌ایــم در زندگــی روزمــره بــه کار ببریــم. هــدف مــا از ایــن 
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بحــث در اینجــا ایــن نیســت کــه فقــط بــرای گــوش دادن بایــد تمرکــز کنیــم؛ 
چنیــن چیــزی هــدف مــا نیســت! بلکــه می‌خواهیــم تمرکــز کنیــم تــا از تمرکــز 
در زندگــی خــود، چــه زندگــی شــخصی، چــه تحصیــل، چــه کار و بــار و چــه 
در تعامــل بــا دیگــران، بهــره ببریــم. بــرای رســیدن بــه ایــن هــدف بایــد در خــود 
عادت‌هــای مفیــد بیشــتری ایجــاد کنیــم. تمرکــز چیــزی جــزء ایــن نیســت.

قیّــت را از «  خیلــی از مــا در زمــان بزرگســالی اعتمــاد بــه نفــس و خلاّ
دست می‌دهیم!

ممکــن اســت شــنیده باشــید کــه می‌گوینــد هــر فــردی در وجــودش 
خلّاقیّــت دارد و کــودکان اغلــب خــاّق بــه نظــر می‌رســند. ولــی خیلــی از مــا 
زمانــی کــه بــه بــزرگ ســالی می‌رســیم اعتمــاد بــه نفــس خلّاقیّــت را از دســت 
می‌دهیــم و بــه فــردی تبدیــل می‌شــویم کــه از ایده‌هــای خلّاقانــه هــراس دارد. 
بســیاری از روان‌شناســان و متخصصان بخش پرورش خلّاقیّت معتقدند 
کــه بزرگ‌تریــن مانــع بــرای خلّاقیّــت، تــرس و عــدم تمرکــز اســت. خیلــی از مــا 
زمانــی کــه کاری موفقیّت‌آمیــزی انجــام می‌دهیــم بــه جــای ادامــه آن و خلــق 
چیــزی جدیــد، بــرای اجتنــاب از پیامدهــای ترســمان متوقــف می‌شــویم.

»الیزابــت گیلبــرت« نویســنده کتاب »تغذیّــه، عبادت، عشــق« می‌گوید 
که ترس و خلّاقیّت جوره‌های به هم مرتبط هســتند. آنچه مردم را از خلّاق 
بــودن دور نگــه مــی‌دارد، ایــن اســت کــه بــرای از بیــن بــردن تــرس، خلّاقیّــت را 
هــم بــا آن از بیــن می‌برنــد. مــا بایــد تــرس از پیشــرفت نکــردن را کنــار بگذاریم. 
در اینجــا بــه چنــد مــورد از رایج‌تریــن ترس‌هــای ضــد خلّاقیّــت و راه مقابلــه 

بــا آن‌هــا اشــاره می‌کنیــم.
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1.  ترس خلّاق نبودن
افــرادی کــه ایــن تــرس را دارنــد در قــدم اول بــاور نمی‌کننــد کــه می‌تواننــد 
خــاّق باشــند. آن‌هــا تعریفــی از خــود ارائــه می‌کننــد کــه حتّــی احتمــال 
ــد: »مــن قطــره‌ای از  ــی ممکــن اســت بگوین ــد. حتّ ــودن را رد می‌کن خــاّق ب
خــون خلّاقیّــت در بدنــم نیســت.« اغلــب ایــن افــراد فرامــوش می‌کننــد کــه 
ــا آن را جــدّی نگرفته‌انــد. ــه نوعــی خلّاقیّــت نشــان داده‌انــد، امّ هــر روزه ب

. دانشــگاه‌ها و مراکــز مشــاوره‌ایی بــه افــرادی کــه می‌خواهنــد  راهــکار
خلّاق‌تــر باشــند، کمــک می‌کننــد. آن‌هــا یــاد گرفته‌انــد کارشــان ایــن نیســت 
، بلکــه کمــک می‌کننــد کــه ایــن افــراد اعتمــاد  کــه بگوینــد چطــور و ایــن طــور
بــه نفــس خلّاقیّــت ذاتی‌شــان را کــه در کودکــی داشــتند، دو بــاره زنــده کننــد. 
این‌گونــه شــروع کنیــد؛ ابتــداء بایــد کاســه امکانیــت ذهــن خــود را وســیع 
بســازید، و بــه همیــن گونــه پــرورش دهیــد، ســپس بایــد متمرکــز باشــید و 
متمرکــز بــودن را تمریــن نمائیــد. همچنیــن ذهــن خــود را در مســیر مطلــوب 
هماهنــگ کنیــد و بالاخــره تعریف خــود را از خلّاقیّت گســترده کنید. ثابت 

نمائیــد کاری را کــه می‌خواهیــد انجــام دهیــد ممکــن اســت.
ــا  لزومــی نــدارد کــه »انشــتین و ادیســن و ســقراط و بوعلــی ســینا و مولان
جــال الدّیــن محمــد بلخــی و ......« باشــید. بــه زمان‌هایــی در گذشــته کــه 
بــر مشــکلات فائــق آمدیــد، رجــوع کنیــد و آنــگاه می‌بینیــد کــه چقــدر خــاّق 
هســتید. آیــا شــما می‌توانیــد یــک مشــکل کامپیوتــری را حــل کنیــد؟ زمانــی 
کــه در مارکــت یــا رقابــت شکســت خوردیــد، می‌دانیــد چــه راه‌هایــی دیگــری 
را بایــد جایگزینــش کنیــد؟ آیــا می‌توانیــد از مضمــون خــود در دانشــگاه بــه 
نفــع زندگــی خــود اســتفاده کنیــد؟ آیــا می‌توانیــد فکــر نمائید کــه کاری کنید 
دیگــران انجــام نداده‌انــد؟ تمامــی ایــن فعالیّت‌هــا بــه نوعــی خلّاقانــه اســت. 
ممکــن اســت شــما یــک دانشــجو یــا دانشــمند یــا هنرمنــد و یــا تاجــر بســیار 
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مشــهور و نامــزد ســر زبان‌هــا نباشــید، امّــا معنــی‌اش ایــن نیســت کــه بــه 
انــدازه‌ای کســانی کــه مشــهور و ســر زبــان هــا انــد، خــاّق نیســتید، آن‌هــا قبــاً 

چنیــن کرده‌انــد.

 2. ترس از شکست
همــه بارهــا و بارهــا شــنیده‌ایم کــه تنهــا راه کســب کــردن تجربــه در مــورد 
کاری، انجــام آن کار اســت؛ امّــا هنــوز هــم زمانــی کــه در طــول زندگی‌مــان 
کاری را غلــط انجــام می‌دهیــم مــورد انتقــاد قــرار می‌گیریــم. ترس از شکســت 
اصــاً عجیــب نیســت. عواقــب شکســت خیلــی عظیــم بــه نظــر می‌رســد. 
بــه مــا گفتــه شــده کــه اگــر در امتحــان موفــق نشــویم، نمی‌توانیــم کار کنیــم. 
اگــر در کارمــان موفــق نباشــیم، امــکان امــرار معــاش را از دســت می‌دهیــم و 
غیــره. شکســت همــه چیــز را پــر مخاطــره می‌ســازد، امّــا اغلــب کارآفرینــان 
و خلّاقــان شکســت می‌خورنــد. آن‌هــا خــود را منعطــف می‌ســازند کــه بــا 
شکســت دســت و پنجــه نــرم کننــد، زیــرا تنهــا راه بــرای این‌کــه کاری جدیــد 
کــه بدانیــم چطــور بــا شکســت مواجــه شــویم.  انجــام دهیــم ایــن اســت 
»شکســت را فرصتــی بــرای آموختــن بدانیــد، نــه خاطــره‌ای بــرای ترســیدن«
، بــاز هم شکســت  . »ســاموئل بکــت« می‌گویــد: »شکســت بخــور راهــکار
.« راه‌هایــی را پیــدا کنیــد کــه چیزهــای  بخــور و ایــن بــار بهتــر شکســت بخــور
ابتــدا  بــه عواقــب شکســت.  بــدون فکرکــردن  کنیــد،  جدیــد را امتحــان 
کارهایــی را کــه انجــام می‌دهیــد آزمایــش بنامیــد نــه شکســت. شــما چیــزی 
ــت، پروســه  ــا گفتــن این‌کــه موفقیّ ــد. ب ی را امتحــان می‌کنیــد و از آن می‌آموز
کشــف کــردن و یــاد گرفتــن اســت نــه نتیجــه، می‌توانیــد حــس کنجــکاوی 
ــد یــک غــذای  ــه تنهــا هســتید ســعی کنی ــی ک ــد. زمان ــرورش دهی خــود را پ
جدیــد درســت کنیــد کــه اگــر بــد هــم شــد، کســی متوجــه نشــود. بــا رنــگ و 
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یــد و بــه خاطــر داشــته  ســفال بــازی کنیــد و نتیجــه را بــرای خودتــان نگــه دار
ــه بهتریــن نتایــج منجــر شــوند. همیــن  باشــید کــه اشــتباهات می‌تواننــد ب
کــه یــک دانشــمند  برچســب‌های یادداشــت رنگــی زمانــی اختــراع شــد 
چســبی ارائــه کــرده بــود کــه چســبندگی کافــی نداشــت. چــه کســی می‌دانــد 

کــه اشــتباهات شــما منجــر بــه چــه اختراعــی می‌شــود؟

3. ترس از ناشناخته‌ها
گاه  لازمــه خلّاقیّــت ایــن اســت کــه افــراد از شــکل احتمالــی اثرشــان آ
نباشــند. فرقــی نمی‌کنــد می‌خواهنــد یــک نقاشــی خلــق کننــد یا یــک برنامه 
کامپیوتــری یــا این‌کــه می‌خواهنــد شــغلی جدیــد راه بیندازنــد. هیــچ طــرح 
جدیــدی توســط طــراح آن پیش‌بینــی نمی‌شــود. آثــار اعجــاب انگیــز اغلــب 
در پیشــرفته‌ترین نقطــه از یــک نقطــه‌ای آغــاز شــده‌اند. »اگــر می‌خواهیــد 
بــه  و  کنیــد  رهــا  را  قدیمــی خــود  ایده‌هــای  بایــد  باشــید،  فــردی خــاّق 

ــه حــال نرفته‌ایــد.« ــا ب ــد کــه ت مکان‌هایــی بروی
ــا  ــه انجــام کارهــای بــدون برنامــه عــادت دهیــد. ب . خودتــان را ب راهــکار
انگشــت‌تان نقاشــی بکشــید، بــرای پیــاده‌روی، بــدون نقشــه بــه یــک مــکان 
ناشــناخته برویــد، بــه موزیم‌هــا، بــه مراکز خریــد و جاهایی که بــه طور معمول 
نمی‌رویــد، ســربزنید. ســعی کنیــد بــا افراد بــا دیدگاه‌هــای متفــاوت در ارتباط 
باشــید. آن‌هــا چشــم‌تان را بــه افق‌هــای جدیــد بــاز می‌کننــد. ســعی کنیــد از 
ایــن فعالیّت‌هــای جدیــد لــذت ببریــد و ســپس شــروع کنیــد و بخش‌هایــی 

از زندگی‌تــان را کــه خیلــی تحــت کنتــرول هســتند، رهــا کنیــد.

 4. ترس از بی برنامه بودن
برنامه‌ریــزی بــرای تمرکــز و خلّاقیّــت کمــک می‌کنــد؛ امّــا بــرای خلّاقیّــت 
برنامــه‌ای از پیــش طــرح شــده لازم نیســت )برنامــه عبــارت از تصمیم‌گیــری 
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قبــل از عمــل اســت(. منطــق در فرهنــگ ما خیلی بــا ارزش اســت، در حالی 
کــه نیم‌کــره چــپ مغــز ارتباطــات منطقــی را برقــرار می‌کنــد، ایــن نیم‌کــره 
کــه اجــازه می‌دهــد خلّاقیّــت بــه درســتی جریــان داشــته  راســت اســت 
باشــد. آلبــرت انیشــتین ایــن موضــوع را ایــن گونــه مطــرح می‌کنــد کــه: »ذهــن 
ــا  ــکار ب ــه مقــدس اســت و ذهــن منطقــی یــک خدمت احساســی یــک هدی
وفاســت. مــا جامعــه‌ای ایجــاد کرده‌ایــم کــه بــه خدمتــکار افتخــار می‌کنــد و 

هدیــه را فرامــوش کــرده اســت.«
. بــه خاطــر داشــته باشــید هــر یــک از دو نیــم کــره مغــز جایگاهــی  راهــکار
در زندگــی شــما دارد. از نیمــه آزاد و بــی برنامــه مغــز خــود بــرای ایجــاد ایده‌هــا 
اســتفاده کنیــد هــر قــدر هــم کــه غیرمنطقی بــه نظر برســند. اجــازه بدهید که 
هــر کــدام از آن‌هــا بــه نقطــه عطفــی بــرای خلّاقیّت‌هــای بعــدی بــدل شــود. 
زمانــی کــه نیم‌کــره راســت‌تان را آزاد و رهــا می‌کنیــد، بــه نیم‌کــره چــپ اجــازه 
می‌دهیــد کــه از بیــن آن ایده‌هــا، آن‌هایــی را کــه شایســتگی دارنــد، انتخــاب 

کند.

5. ترس از قضاوت دیگران
مــورد قضــاوت قــرار گرفتــن گاهــی خیلــی انســان را ناراحــت می‌کنــد. 
همــه‌ای مــا زمان‌هایــی را تجربــه کرده‌ایــم کــه قضــاوت دیگــران مــا را ناراحــت 
کــرده اســت. گاهــی اوقــات حتّی قضاوت‌هایی که فکــرش را هم نمی‌کنید، 
ناراحــت کننــده می‌شــود. بعضــی وقت‌هــا احســاس می‌کنیــم از مــا قدردانی 
نشــده یــا مــورد بی‌توجهــی قــرار گرفته‌ایــم. اغلــب مــا تصــوّر می‌کنیــم تنهــا راه 
دوری از قضــاوت شــدن ایــن اســت کــه کاری را کــه ممکــن اســت قضــاوت 
ــم  ــری می‌کنی ــا ایــن کار از پیشــرفت‌مان جلوگی ــا ب ــم؛ امّ شــود، انجــام ندهی
و پتانســیل عظیمــی را کــه در درون مــا وجــود دارد از بیــن می‌بریــم. در واقــع 



ایجاد عاد 219  فصل هفدهم / گی روزمرّه |دبرای زن  های مفیدت

یــم  بزرگ‌تریــن منتقــد شــما ذهــن شماســت. همــه مــا یــک منتقــد درونــی دار
کــه مــدام بــه مــا غُــر مــی زنــد و ترســمان را بیشــتر می‌کنــد.

یــد. همــان  . قضــاوت بازدهــی خلّاقیّت‌تــان را بــه تعویــق بینداز راهــکار
طــور کــه چیــزی جدیــد خلــق می‌کنیــد بــه خودتــان فرصــت بدهیــد کــه 
چیزهــای دیگــر را امتحــان کنیــد و اجــازه بدهیــد کــه خلّاقیّــت در جریــان 
باشــد. در طــول ایــن پروســه، کار شــما ایــن اســت کــه اجــازه بدهیــد هــر 
چیــز روال خــودش را طــی کنــد. بعــد از این‌کــه کارتــان تمــام شــد، آنــگاه آن 
را ویرایــش کنیــد. بــه ایــن شــکل بــه جــای این‌کــه جریــان خلّاقانــه را فــرو 
یــد کــه روی آن کار کــرده و پیشــرفت کنیــد. زمانــی کــه  بنشــانید، چیــزی دار
کار خــود را ارزیابــی می‌کنیــد، مراقــب زبانــی کــه اســتفاده می‌کنیــد باشــید. 
بــا اجتنــاب از انتقادهــای بی‌فایــده، بــا خودتــان بــه مهربانــی رفتــار کنیــد. بــه 

جــای آن دقیقــاً مشــخص کنیــد کجــای کار نیــاز بــه بهترشــدن دارد.

6.  ترس از بر ملاء شدن
ممکــن اســت تصــوّر کنیــم خلّاقیّــت یک مســئله شــخصی اســت و اگر 
ــرار می‌دهــد. هرچــه بیشــتر  ــا را در معــرض خطــر ق ــد م دیگــران آن را بفهمن
شــما روی چیــزی کار کرده‌ایــد و آن چیــز برایتــان اهمیّــت دارد، بیشــتر در 

معــرض خطــر قــرار می‌گیــرد.
کاری اهمیّــت داشــته باشــد، بیشــتر باعــث  . هرچــه بیشــتر  راهــکار
می‌شــود احســاس آســیب‌پذیری کنیــد. بــه جــای این‌کــه در مقابــل ترســتان 
ــاره بررســی کنیــد کــه چــرا اهمیّــت دارد و چــه چیــزی را  تســلیم شــوید، دوب
ممکــن می‌ســازد. از آن بــه عنــوان نیــروی بــرای غلبــه بــر ترس اســتفاده کنید.

7. ترس از پذیرفته نشدن
انســان موجــود اجتماعــی اســت. تنهایــی نــه تنهــا ســامت روانــی بلکــه 
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ســامت جســمانی و حتّــی عمــر متوســط را هــم تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد؛ 
بترســیم.  از پذیرفتــه نشــدن  قــدر  آن  کــه  نــدارد  بنابرایــن هیــچ تعجبــی 
مکتــب و دانشــگاه بــه مــا می‌آموزنــد کــه خــود را بــا هنجارهــای اجتماعــی 
تطبیــق دهیــم. اغلــب افــراد خــاّق بــه خاطــر عجیــب و غریــب و دمدمــی 
مــزاج بــودن طــرد می‌شــوند. ایــن چیــزی جدیــدی نیســت. همیشــه در طــول 
یــخ پیشــگامان از قرادادهــا ســرپیچه می‌کردنــد و نظــم محــل کار را بــه  تار
هــم می‌زدنــد و بــه همیــن دلیــل طــرد می‌شــدند. گالیلــه را مجبــور کردنــد کــه 
حرفــش را مبنــی بــر این‌کــه زمیــن بــه دور خورشــید می‌چرخــد، تکذیب کند. 
»ون گــوگ« هنرمنــد برجســته در طــول زندگــی‌اش فقــط یکــی از نقاشــی‌های 
خــود را فروخــت. در بعضــی اجتماعــات، اگــر حقیقت‌یــاب و حقیقت‌گــو 

باشــی، دیوانــه می‌پندارنــد.
یــم کــه ون گــوگ و  . در دنیــای مــدرن مــا یــک مزیّــت بــزرگ دار راهــکار
گالیلــه نداشــتند. اینترنــت و ســایر وســایل ارتبــاط جمعــی مــدرن جهــان را 
کوچک‌تــر کرده‌انــد. اکنــون ایــن مســئله ممکــن شــده اســت کــه مــا یــک گــروه 
از افــراد هــم فکــر را پیــدا کنیــم و احساســات خــود را هــر قــدر هــم کــه عجیب 
یــم. بــرای این‌کــه از حصــار خلّاقیّت‌تــان  باشــند بــا آن‌هــا در میــان بگذار
یــد. ابتــداء بــا خلــق کــردن در خلــوت  بیــرون بیاییــد، خیلــی آرام قــدم بردار
آغــاز کنیــد، ســپس یــک گــروه حامــی پیــدا کنیــد کــه کار خــود را بــا آن‌هــا بــه 
یــد. هنگامــی کــه اعتمــاد بــه نفــس طــرد نشــدن را بــه دســت  اشــتراک بگذار
آوردیــد، دایــره افــرادی کــه دســتاوردتان را می‌بینند، گســترش دهید تا جایی 

کــه دیگــر تمامــی آن را پنهــان نکنیــد.

8. ترس از با ارزش نبودن
خیلــی از مــا وقتــی خــود را بــا دیگــران مقایســه می‌کنیــم، خــود را ناقــص 
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کار ممکــن اســت  می‌یابیــم. در واقــع حتّــی پیشــروهای موفــق کســب و 
کــه برحســب تصــادف موفــق شــده‌اند و این‌کــه دیگــران را  کننــد  گمــان 
فریــب داده‌انــد و واقعــاً ســزاوار ایــن جایــگاه نبوده‌انــد. آن‌هــا ایــن طــور تصــوّر 
می‌کننــد، در صورتــی کــه شــواهد کــه شــامل قابلیّــت و ســتایش و نتایــج 
مثبــت اســت، خــاف ایــن موضــوع را نشــان می‌دهنــد. ایــن احســاس قلابی 
بــودن بســیار شــایع اســت. بیشــتر هــم در میــان خانم‌هــا و گروه‌هــای اقلیــت 
رایــج اســت. افــرادی کــه ایــن طــور هســتند از هر نشــانه‌ای اســتفاده می‌کنند 
تــا ایــن اعتقــاد خــود را کــه بــه انــدازه کافی خوب نیســتند، اثبات کننــد و این 

می‌توانــد آن‌هــا را حتّــی از تــاش کــردن هــم بــاز دارد.
. بــه خاطــر داشــته باشــید یــک ایــده خلّاقانــه در ذهــن مــا زمانــی  راهــکار
کــه متوجــه آن می‌شــویم هیــچ گاه بــه آن خوبــی کــه بایــد باشــد، نیســت. در 
هــر تــاش خلّاقانــه، نقــص و عیــب طبیعــی و ذاتــی اســت. ایــن مســئله بــه 
جــای این‌کــه نشــانه‌ای از بــی ارزش بــودن شــما باشــد، امــری طبیعــی اســت. 
تحقــق کامــل افــکار حتّــی بــرای خلّاق‌تریــن فــرد هــم غیرممکــن اســت. ایــن 
لازمــه ذات بشــر اســت. این‌کــه بیشــتر بخواهیــد بــه ایــن معنــی نیســت کــه 

تلاش‌هــای شــما بــی ارزش و بــی نتیجــه بــوده اســت.

 9. ترس از تقدیر نشدن
ترس از تقدیر نشــدن باعث می‌شــود حس کنیم پرداختن به خلّاقیّت 
باعــث فقــر و گمنامــی می‌شــود. خــود مــا فکــر می‌کنیــم بــرای گــذران زندگــی 
و تأمیــن مخــارج خانــواده، ضــروری اســت کــه یــا بــه ســراغ حرفه‌هــای چــون 
دکتــری و انجنیــری و هنرمنــدی و وکالــت برویــم و یــا بــه دنبــال شــغل آزاد، 

وگرنــه هــر مســیر دیگــری منجــر بــه ســختی و فشــار اقتصــادی می‌شــود.
. کارهــای خلّاقانــه موفقیّــت آمیــزی را کــه می‌تــوان بــا آن امــرار  راهــکار
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معــاش کــرد، مــرور کنیــد. کارگردان‌هــا، متخصصــان تبلیغــات، طراحــان 
گرافیک، شاعران و دیگرانی از این دسته، از طریق مشاغل خلّاقانه زندگی 
خــود را می‌گذراننــد. بعضــی از ایــن مشــاغل معیــار خوشــبختی محســوب 
می‌شــوند. همــه هنرپیشــه‌ها، نقاشــان و مجســمه ســازها ناگهــان مشــهور و 
ثروتمنــد نشــده‌اند؛ امّــا ترکیــب کــردن شــغل‌های خلّاقیّت‌آمیــز با شــغلی که 
ــا آن پرداخــت کــرد، راهــکاری اســت  بتــوان قبض‌هــا و مخــارج زندگــی را ب
کــه خیلی‌هــا در پیــش گرفته‌انــد و راه را بــرای کارایــی گزینه‌هــای خلّاقیّــت 
بــاز می‌گذارنــد. ایــن شــغل‌های جایگزیــن، نیــازی بــه انتظــار پشــت میزهــا 
ندارنــد. یــک هنرپیشــه می‌توانــد در بخــش صــدا کار کنــد، بــه بچه‌هــا تعلیــم 
دهــد و بــه کارآفرینــان، مهارت‌هــای اجرایــی را یــاد دهــد. فرامــوش نکنیــد کــه 
خلّاقیّــت بخــش جدایــی ناپذیــر همــه مشــاغل اســت. اگــر شــما راه بهتــری 
بــرای انجــام چیــزی پیــدا کنیــد حتّــی اگــر در کارخانــه کار می‌کنیــد، شــما 
فــردی خــاّق هســتید. اگــر بخــش خلّاقیّــت ذاتــی انســان را از بیــن ببریــم بــه 

راحتــی می‌تــوان انســان را بــا یــک روبــات جایگزیــن کــرد.

10. ترس از شروع کردن
ــا ارزش اســت.  آغــاز کــردن معمــولاً ســخت‌ترین بخــش از هــر چیــزی ب
قبــل از این‌کــه آغــاز کنیــد، حــس انتظــار شــما باعــث می‌شــود بــدون این‌کــه 
هنــوز چیــزی در واقعیّــت رخ دهــد، ترســتان آغــاز شــود. در ایــن زمــان اســت 
ــر از آن، ذهــن  ــا بدت ــر از اِســترس می‌شــوید ی ــت، پ ــه جــای فعالیّ کــه شــما ب
شــما خالــی می‌شــود و شــما منجمــد شــده و قــادر بــه حرکــت نخواهیــد بــود. 
قفــل شــدن ذهــن در مــورد مشــاغل خلّاقانــه کاربــرد دارد. این باعث می‌شــود 
کــه افــراد کارشــان را بــه تعویــق بیندازنــد و شهرت‌شــان را خــراب کننــد. قفــل 
ــرار می‌دهــد.  ــر ق ــراد خــاّق مشــهور را هــم تحــت تأثی ــی اف شــدن ذهــن حتّ
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»داگلاس آدام« نویســنده مشــهور باعــث شــد کــه ادیتورهــای کتابــش او را بــه 
مــدت ســه هفتــه بــه اتاقــی در یــک هتــل بفرســتند تــا جلــد آخــر کتابــش را بــه 
پایــان برســاند، زیــرا نوشــتن و تمــام کــردن آن را خیلــی بــه تأخیــر انداختــه بود.
. خیلــی از نویســندگان بــه توقــف ذهنــی اعتقــاد ندارنــد. آن‌هــا  راهــکار
یــد ایــن اســت کــه بــرای شــروع نظــم وترتیــب  می‌گوینــد چیــزی کــه نیــاز دار
داشــته باشــید. هرچیــزی کــه بــه ذهن‌تــان می‌رســد هرچنــد بــی اهمیّــت 
را بنویســید. صحنــه بیــرون از پنجره‌تــان را توصیــف کنیــد. خودتــان را بــه 
جــای آغــاز داســتان در وســط داســتان تصــوّر کنیــد. در مــورد کیفیّــت نگــران 

نباشــید فقــط شــروع کنیــد.
بــرای ســایر تلاش‌هــای خلّاقانــه هــم به همین صــورت اســت. قلم مویی 
نقاشی را بردارید و چیزی روی تخته نقاشی بکشید. نتی را با ابزار موسیقی 
یــد، کاری را بــرای تولیــد آغــاز کنیــد، راه حلــی را بــرای مشــکل‌تان  خــود بنواز
کارایــی نــدارد. بــه جــای بــه تعویــق  کــه  کنیــد هرچنــد بدانیــد  امتحــان 
انداختــن مشــکلات بــا آن‌هــا دســت و پنجــه نــرم کنیــد. زمانــی را بــرای انجام 
کارتــان تعییــن کنیــد هرچنــد بدانیــد کــه نتیجــه خــوب نمی‌شــود، ســپس 
در پایــان می‌توانیــد آن را اصــاح کنیــد. اغلــب نویســندگان کل پاراگــراف 
ــد. چطــور عقب‌نشــینی را  ــر خــود را خــط می‌زنن ــی فصــل اول اث ــا حتّ اول ی
بــه پیشــرفت تبدیــل می‌کنیــد؟ از ترســی کــه شــما را بــه عقــب می‌کشــد رهــا 

یــد، اســتقبال کنیــد. شــوید و از خلّاقیّتــی کــه در درون‌تــان دار
مجمــوع فصولــی را کــه در ایــن کتــاب به بحث گرفته شــد ارزیابی کنید. 
اگــر همــه این‌هــا یــا بخشــی از آنهــا بــرای شــما غیــر معقــول بــه نظــر می‌رســد، 
هــر  دهیــد.  ترتیــب  را  خــود  اِســتراتیژیک  فکــری  مهارت‌هــای  می‌توانیــد 
فصلــی را بــرای یــک هفتــه مطالعــه کــرده و کوشــش نمائید تا پیــام حاصله از 

آن را در ســناریوهای مختلفــی کــه انتخــاب کرده‌ایــد، تطبیــق کنیــد.
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تفکّر اِســتراتیژیک به معنی به تصویر کشــیدن آینده و کار فعالانه برای 
تحقُق آن اســت، آنهم از طریق انکشــاف ابزار تحلیلی دربرگیرنده بُعدهای 
ــا ده  مختلــف. در ســال آینــده می‌خواهیــد در چــه موقفــی باشــید؟‌ پنــج ی
ســال بعــد در کجــا قــرار خواهیــد گرفــت؟ بــه عنــوان یــک تمریــن بســیار مهم، 
یــد ترســیم کــرده، اهــداف و مقاصــدی  همیــن حــالا پلانــی را کــه در ذهــن دار
را تعییــن و اِســتراتیژی بــرای رســیدن بــه آن‌هــا بســازید. بعــداً ببینیــد از کــدام 
یــک از ابزارهــای تحلیلــی ایــن کتــاب بــرای تطبیــق عاجــل آن اســتفاده کرده 

می‌توانیــد. 
سخن آخر مترجم! 

هیــچ چیــزی خــاص نیســت لــذا؛ متفــاوت فکر کنیــد، بــا دقت تصمیم 
بگیریــد، بــا جــرآت اقــدام نمایید و بــا اســتقامت دوام دهید.


